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五一假期将至，记者在全国多
地热门景区走访了解到，为迎接八
方来客，各地提前部署，通过丰富文
旅产品供给、优化旅游公共服务等
举措，努力提升游客体验。同时，随
着入境游市场的持续升温，多地积
极打通堵点，不断提升入境游客旅
行便利度。

文旅产品供给更加丰富多彩

走进位于湖南省郴州市苏仙区许
家洞镇的“七一一时光小镇”，一股年
代感扑面而来。“七一一时光小镇”曾
是一处矿区，完成历史使命后便沉寂
在时光里，直至去年9月经打造后重
现“芳华”。

“如今，这座资源枯竭型小镇摇身
一变，成为文旅新地标。”苏仙区文旅
广体局局长曹天勇说，时光小镇即将
迎来开园后的首个五一假期，将推出

“老游戏大会”、文艺汇演等形式多样
的沉浸式体验活动。

据了解，五一期间，湖南各级文旅
机构将推出艺术展演、文博展览、非遗
宣传展示等活动千余场。

陕西西安，长安十二时辰主题街
区春意盎然。在这一以唐风为主题的
街区里，记者看到身穿华丽古装的“花
神”舞步轻盈、衣袂飘飘，新布置的繁
花、翠竹、鸟雀、画屏等，让街区增添了
几分节日喜庆氛围。

为迎接五一假期，长安十二时辰
主题街区将推出春日限定场景与演
艺、非遗文化亲子研学游课程等，每日
将增加9场常驻演艺节目，并将营业
时间延长至晚上十点。

在上海，当地围绕“观文博、看美
展、赏好剧、听歌会、来海考（海派城市
考古）、享美育、逛景区、品食尚”等8
大板块，推出近180个“乐游上海·五
一”假日臻选活动。

旅游公共服务更加细致优化

当下文旅消费越来越呈现多元
化、品质化趋势，游客对公共服务提出
了更高要求。如何在出游高峰保障提
升游客体验，成为各景区不断探索的
内容。

——缓解“一票难求”。文博场馆
是市民游客假期里的热门去处，但常常

“一票难求”。为了方便游客提前做好
行程规划，不久前，上海博物馆对参观

预约系统进行优化升级，将预约时间从提
前7天延长至提前14天。五一期间上海
博物馆东馆将每日闭馆时间自17时延长
至21时，延长时段内将增加参观名额
3600人。

——破解景区停车难。自驾游已成
为不少人的假期出游选择，但高峰期停车
贵、停车难也是令不少车主头疼的问题。

在世界自然遗产地湖南省张家界市武
陵源区，为缓解假期车位紧张，城区范围内
所有机关、企事业单位的停车场将免费对
外开放。武陵源区人民政府副区长龚兴隆
介绍，届时还将派专人在重要路口设立咨
询服务台，为自驾车提供引导服务。

——组建“旅游医生”志愿服务小分
队。4月28日，一场特别的动员培训会
在张家界市召开。来自当地8家医疗机
构的200余名医务人员将作为“旅游医
生”，在五一期间奔赴各大景区景点。

“张家界山岳型景区地形复杂，游客

一旦意外受伤或突发疾病，很难在景区
就近就地就医。”张家界市人民医院副院
长张进军说，“假日期间，数十支‘旅游医
生’志愿服务小分队将进驻31个景区景
点，为游客保驾护航。”

入境游举措更加便利便捷

入境旅游市场持续复苏。记者了解
到，上海、张家界、西安等入境游热门目
的地，针对入境游已相继出台多项便利
化措施。

为了方便外籍游客“抢票”，上海海
昌海洋公园在携程境外版开设专项主题
页，配有英文版介绍；上海博物馆则在英
文版官网开通了境外游客预约通道，方
便境外自由行游客直接预约。

行走在张家界各大景区及周边，随
处可见写有中、英、韩三语的招牌，一些
餐厅、酒店、便利店的服务人员还能用英
语、韩语和客人无障碍交流。

“为了方便国外游客游览，我们的志
愿者每天流动发放多语种宣传资料，景
区内的天子山索道、十里画廊观光电车
等交通工具还配备了多语种讲解播报系
统。”张家界武陵源风景名胜区和国家森
林公园管理局局长张冲介绍，景区官方
线上订票平台和线下各个售票窗口，都
支持境外护照购票和境外信用卡支付。

在西安城墙景区永宁门售票处，工
作人员介绍，为了更好满足国际游客支
付服务需求，西安城墙景区12个城门售
票窗口均放有“外卡”POS机，并为入境
游客提供消费场景支付指南。

“这是我第一次来中国，我游览北京
之后来到了西安。这里有很多美丽的、
穿着古装的年轻人，唐文化演出也十分
惊艳。”俄罗斯游客娜塔莉说，“旅行中，
我感受到了一个热情、安全、交通便捷、
充满活力的中国。”

新华社北京4月28日电

为迎接八方来客，各地提前部署

看热门景区如何提升旅游体验
新华社北京4月28日电 记者

28日从国家移民管理局新闻发布会
上获悉，为服务促进高水平对外开放，
进一步便利内地人员出入境，国家移
民管理局决定自2024年5月6日起
正式实施便民利企出入境管理若干政
策措施，首次实现内地居民换发补发
出入境证件“一次都不跑”。

这些政策措施主要包括，试点实
施换发补发出入境证件“全程网办”，
北京、上海等20个试点城市16周岁
以上户籍居民（国家工作人员和现役
军人除外）换发补发普通护照、往来
港澳通行证、往来台湾通行证，可以
通过国家移民管理局政务服务平台
网上提交申请。创新优化商务人士
赴港澳政策，内地居民申办赴香港、
澳门商务签注，可以在全国任一公安
机关出入境管理窗口提交申请，多次
商务签注申请人可以使用智能签注
设备，实现“立等可取”；赴港澳商务
签注持有人在港澳地区停留期限由
7天延长至14天。扩大赴港澳人才
签注政策实施范围，将内地居民赴港
澳人才签注政策由粤港澳大湾区扩

大至北京、上海两地；在北京、上海工
作的六类人才可以申办有效期1至5
年的多次赴港澳人才签注，每次在香
港或者澳门停留不超过30天。创新
推出赴澳门1年多次“其他”类签注，
为赴澳门参展、就医或从事演艺等活
动的内地居民签发上述签注，其中赴
澳门就医的允许1至2名陪护人员随
同申办同类型签注。服务便利“琴澳
旅游团”人员多次往返琴澳，为参加

“琴澳旅游团”的内地居民签发专门
团队旅游签注，参团人员入境澳门
后，7日内可以“团进团出”方式经横
琴口岸多次往返横琴与澳门。

国家移民管理局相关负责人表
示，上述政策措施涵盖丰富办证方
式、优化申办手续、延长停留期限、满
足多样旅游需求等多方面，对增进民
生福祉、激发市场活力、优化营商环
境、助力塑造更高水平开放型经济具
有重要意义。下一步，国家移民管理
局将持续推进移民管理服务改革和
政策制度创新，全力营造更佳更优的
移民管理服务环境，为高质量发展注
入新活力新动能。

换发补发出入境证件
5月6日起可“全程网办”

新华社微特稿 也门胡塞武装27
日说，击落了一架美军MQ—9“死神”
无人机，并发布相关视频。

胡塞武装说，该组织25日在也门
北部萨达省用地对空导弹击落了这架
美军无人机。该组织发布的视频片段
包括瞄准无人机发射导弹，以及无人
机坠毁后的残骸画面。视频中部分特
写镜头显示，坠毁的无人机机身上印
有其制造商、美国军工企业通用原子
公司的标志，以及该公司生产的零部
件序列号。

美国国防部发言人布里恩·麦
加里 27日向美联社证实，“一架美
国空军 MQ—9 无人机在也门坠
毁”，军方正展开调查。他没有透露
更多细节。

MQ—9属于察打一体无人机，既
可执行侦察监视任务，也可挂载导弹

打击地面目标。每架造价约3000万
美元，飞行高度可达1.5万米，续航时
间长达24小时。此前，胡塞武装已两
次宣称击落该型号无人机。据美联社
统计，自2014年胡塞武装占领也门首
都萨那以来，该组织已击落至少5架
美军无人机。

此外，胡塞武装还称对红海和亚
丁湾水域船只发动了袭击，但未透露
袭击具体时间。

去年10月新一轮巴以冲突爆发
后，也门胡塞武装频繁使用无人机和
导弹袭击红海水域关联以色列的目
标，以声援巴勒斯坦。

今年1月12日以来，美国和英国
多次对胡塞武装目标发动空袭，造成
人员伤亡。一些国家谴责美英两国行
动对也门主权构成侵犯，加剧地区紧
张局势。

并发布相关视频

胡塞武装击落
美军“死神”无人机

4月28日，游人在鹤峰县屏山景区体验乘坐“箬叶”船。
湖北省鹤峰县容美镇屏山村屏山旅游景区以水质清澈闻名。五一假期临近，屏山景区推出仿生“箬叶”船等新型游

船，带给游人漂浮于碧波之上的游览体验。 新华社发


