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柔肩担重任，芳华献白衣。护理
人员用双手护佑生命，抚慰患者的伤
痛，成为广大群众心目中的“白衣天
使”。但其实，护理人员也是普通人，
他们也有喜怒哀乐，他们也需要关心
关爱。为此，市一院护理部从护理人
员的实际需求出发，推出“关爱护士”
系列活动，以提升他们的职业归属感
和荣誉感，积极营造尊重和重视护理
的良好氛围。

“关爱护士，首先在于倾听他们的
心声。”市一院护理部主任韩小云介
绍，8项活动在护士节前夕陆续亮相，
既展现护理人员的个人风采，也呈现
他们对护理职业的热爱，更有医院对
护理人员的关心关爱，“特别重要的
是，这些活动都是在收集护理人员意
见和建议的基础上，针对他们的实际

需求和感受而推出。”
“今天穿上白色的工作服，感觉自

己好像变成了一个小英雄！”“我也梦
想着有一天能像妈妈一样，用双手和
爱心守护健康！”……4月13—14日，
市一院护理部精心组织“萌娃职业体
验”活动，来自全院各科室的33名护
士子女走进医院，切身感受父母护理
工作的专业和不易，稚嫩的话语中既
有理解也有骄傲。

“假如我是一名护士长/护理部主
任”演讲比赛吸引来自全院42个临床
科室的护理人员、工程师等积极参与，
最终19位选手入围决赛。在4月19日
的决赛中，“00后”闪亮登场，脱口秀、沙
画等形式丰富多彩，“护士长角色代表
的是一种信任、一种责任！”“管理是管
得有道理还是有条理？”等金句更展现

出大家对护理管理岗位的理解和思考。
传球，突破，上篮……4月26日晚，

市一院第二届NURSE-BA男护篮球赛
决赛在奥体中心体育馆举行，经过激烈
的角逐，由心血管内科和血液净化中心
男护士组成的铁血丹心队勇夺冠军。
篮球赛在锻炼体质的同时也增进友谊，
队员们纷纷表示：“在今后的工作中，我
们将像在球场上一样积极进取、奋勇拼
搏，将自身发展与医院发展结合起来，
为医院高质量发展贡献力量。”

此外，市一院护理部还组织每个科
室护理人员拍集体照，为今年即将退休
护士制作纪念相册……看似细小实则
充满温馨的点点滴滴，无不浓缩着医院
对每一个护理人员的温暖与关切，汇聚
成他们对职业的无限温情和眷恋，成为
护理生涯中的难忘瞬间。

我们的护士，我们的未来：市一院推出一系列活动——

关爱“白衣天使”，守护人民健康
□本报记者 陈荣春 通讯员 李祉萱 吴洁

演讲比赛、篮球大赛、萌娃体验父母的职业、才艺作品展示……连日来，市一院推出一系列丰富多彩的活动，迎接“5·12”国际护
士节，致敬白衣天使。

护理人员是医疗服务的重要力量。在市一院，共有近2000名护理人员活跃在从门诊到病房的各个战线，其中既有女护士，也
有男护士；有刚踏上岗位的“00后”，也有默默奉献30余年的资深护士；不仅“打打针、挂挂水”，也搞科研、出门诊……他们用爱心温
暖每一位患者，用一双双手托起无数病患家庭的希望。

“关爱护士与关爱患者是一个爱的循环，以暖心、用心的措施关爱护士，护士就可以投入更多精力在改善护理服务上，从而有助
于构建和谐的护患关系。”市一院推出一系列创新举措，从情感上关爱护理人员、从业务上提升护理人员，为广大患者带来更有温
度、暖人心的护理工作，在不断改善医疗服务、提升患者就医体验的同时，助力医院实现高质量发展。

2023年以来市一院
护理人员获得省级以上荣誉

★第十一届全国医院品
管圈(多维工具)大会特等奖1
项、一等奖2项、三等奖1项

★中华护理杂志社外周
静脉输液治疗护理创新案例
演讲决赛一等奖

★中华预防医学会医院
感染控制分会第四届“爱院
感 爱青春”青年演讲比赛一
等奖

★第三届全国医院人文
管理路演大赛二等奖

★中华护理学会急诊护
理专业委员会“谁与争锋”急
诊绿色通道救护典型案例

★第七届国际专科护士
大会论文优秀奖

★江苏省医院协会第七
届医院品管圈（多维工具）比
赛特等奖1项、一等奖2项、二
等奖1项

★江苏省医院协会医院
护理管理专业委员会学术年
会优秀微视频二等奖

★江苏省护理学会神经
外科护理专业委员会微课竞
赛一等奖

★江苏省护理学会风湿
免疫科护理学术会议大会交
流一等奖

★江苏省护理学会肾内
科护理学术会议大会交流二
等奖

……

因小便不太舒服，82岁的卢爷爷
想到医院看病，但由于不会网上挂号，
子女也在外地工作，只能独自前往市
一院就诊。在门诊大厅，一名戴着爱
心徽章的护士了解情况后，立即帮他
挂好泌尿外科的号，一路护送到泌尿
外科，并与另一名爱心徽章护士进行
交接，这让卢爷爷十分感动：“她们全
程都陪着我，接力式地帮助我缴费、检
查等，真的非常暖心！”

从门诊、病房，到手术室、ICU，护
理人员直接面对患者，护理工作的质量
更是医院改善医疗服务、提升患者就医
体验的重要内容。市一院广大护理人
员坚守“厚仁、博术、精勤”的医院精神，
从多方面精准发力、持续提升，为患者
带来更有温度、更暖人心的服务。

门急诊是医院的窗口。4月23日，
市一院举行门急诊科“护理有温度，细
节暖人心”提升患者就医体验专题活
动，从心跳呼吸骤停等突发事件的科学
急救、日间输注中心“一站式”服务、门

诊候诊区域健康课堂等方面推出一系
列培训和改进措施。此外，还将建立以
护理为主线的科学、人性化链式管理体
系——敬老服务专线，多措并举不断提
升门急诊患者的就医体验。

病区不仅是护理人员工作的地
方，也是患者身心治疗的场所。市一
院护理部在全院开展规范化病区9S
管理模式，以整理、整顿、清扫、清洁、
节约、安全、服务、满意度和素养为内
容进行探索和实践，不仅为患者带来
干净整洁的环境，也提升全院护士护
理行为规范，增强护士的主动服务意
识，提高患者对护理工作的满意度。

“当我躺在床上被绑上约束带的那
一刻，我感觉失去了自由”“作为‘患
者’，当我看到胃管慢慢向自己靠近时
还是忍不住紧张”……市一院护理部组
织开展“假如我是一名患者”体验活动，
通过护理人员以“患者”身份体验护理
工作，“换位思考”从患者角度发现工作
中的盲点，让就医体验更有温度。

护理质量的提升，离不开专科内涵
的提升。在市一院，得益于护理团队建
设和能力培养，一项项新技术、新项目
脱颖而出：自主研发手术全流程闭环管
理系统，实现从手术准备到手术结束的
全程自动化、智能化管理；重症监护室
创新可视化鼻肠管置管术，置管成功率
从90%上升至98%；制定糖尿病合并
OSAHS规范化筛查及评估流程，实施
糖尿病合并OSAHS并发症体验教育，
内分泌代谢科的“蜜蜂圈”荣获第十一
届全国医院品管圈（多维工具）大会特
等奖……

与爱同行，托起生命的希望，护理
从来都是一个神圣的职业。在市一院，
全体护理人员将始终坚守“健康每一个
人”的宗旨，继续以无私奉献的职业操
守、精益求精的专业技能和体贴细微的
护理服务，践行敬佑生命、救死扶伤、甘
于奉献、大爱无疆的崇高精神，为守护
龙城百姓健康，擦亮“常有健康”民生名
片贡献更大力量。

关爱患者 优化服务新体验

关爱护士 提升职业归属感

□本报记者 李青 通讯员 孙镇江

5月5日，市二院延陵院区门急
诊开启试运行，就诊量超1200人
次，前来就诊的患者里很多都是医
院的“老粉丝”。

不少市民推着电瓶车在门口向

保安师傅们打听：“皮肤科门诊搬来了
吗？”“儿科搬来了吗？”“今天能正常看
病的吧，能我就回家去接妈妈。”

李老先生在市二院看了几十年病
了，他说，就是信任这里的医生，哪怕
搬了地方，打车要多打几块钱，也一定
要来这里看。

儿科诊区更是开诊不久就挤满了
抱着孩子赶来看病的家长。儿科医生
们说：“还以为假期试运行会很冷清，
没想到第一天就这么忙。”

新院区见“老朋友”

本报讯（李青 七轩）穴位贴敷疗
法是中医传统外治疗法，其中最出名
的就是“三伏贴”。为进一步推广中医
传统疗法，更好地服务大众健康，市七
院中医科推出“四季贴敷”治疗，用药
更加温和，对皮肤刺激较小，一年四季
都可贴，老少皆宜。

50 多岁的张阿姨是第一批受
益者。多年来，她哮喘反复发作，
需长期依靠药物控制病情，上个月
到市七院中医科调理身体。市七院
中医科主治医师盛叶说：“张阿姨
初诊时胸闷明显，咳痰则舒，气喘
不显，舌苔白腻。经过两周中药治
疗后，她胸闷减轻，苔腻消退，治疗
气喘的药物用量由一日两次降至一
日一次。”

因为调理效果好，复诊时，张阿姨
听说四季贴敷疗法后便很感兴趣，抱
着试试看的态度使用了一个疗程，没
想到疗效特别好：“以往早上起来我都
会胸闷，今天起床我都没感觉到胸闷，
药也没用。”

盛叶介绍，“四季贴敷”采用辨证
论治、因人施方，针对患者的不同病
情，选用不同的药方，不受时间限制，
一年四季都可用。特别是对于老人
小孩，效果非常好。“对于小朋友，往
往口服中药难以接受，现在不用吃
药、打针，经穴位敷贴就能获得不错
的疗效。对于老年患者，口服药物种
类较多，而穴位贴敷经皮吸收，对胃
肠道没有刺激，不会增加消化系统的

负担。”
据悉，市七院中医科不仅在周一至

周五全天，周六、周日上午也提供“四季
贴敷”服务，今后还将陆续推出针对更
多疾病的“四季贴敷”，以满足更多人群
的需求。

用药更温和，不受季节限制

市七院推出“四季贴敷”

本报讯（赵霅煜 杨小霞）近日，
市儿童医院皮肤科收治的皮肤罕见病
儿童梦梦的妈妈激动地说：“医院考虑
到我们家庭经济负担重，不仅帮我们
治病，还帮我们申请了常州市慈善总
会的儿童罕见病专项救助基金，真的
非常感谢！”

7岁的梦梦，年龄虽小，却是一名
有4年皮肤病史的“老”患者。反反复
复发作的皮肤病，折磨得孩子寝食难
安，星星点点的红斑，十分影响美观。

“病急乱投医”的妈妈在带着孩子辗转
多家医院、病情仍没有明显好转后，听
信了“民间外用偏方”。但“土方法”不
仅没有让孩子的皮肤病得以缓解，反
而开始全身暴发皮疹，出现大面积红
肿鳞屑。

今年2月18日，梦梦和妈妈慕名
来到市儿童医院皮肤科主任、副主任
医师杨明美门诊求助。接诊后，杨明
美为梦梦仔细查体，通过结合病史、临
床表现等，明确诊断孩子患有泛发性
脓疱型银屑病。“这种疾病是个罕见
病，也是目前常州儿童中发现的首
例。当前最有效、最前沿的治疗方法
是使用生物制剂治疗。当时在制定诊
疗方案时，家长考虑到生物制剂高昂
的费用，还是犹豫了，决定先采用传统
治疗手段。”

在接下来的日子里，传统治疗方
法对梦梦的病情控制却收效甚微，孩
子开始反复高热，病情加重，已经不能
再拖了。于是，妈妈再次带着她来到
市儿童医院，决定听医生的话，采用生
物制剂治疗。

当杨明美告诉家长，儿童医院
有全市首个儿童罕见病救助基金，
可以帮他们申请相应救助时，梦梦
妈妈紧锁的眉头才渐渐舒展开来。

在连续、规范地使用生物制剂进行皮
下注射治疗后，梦梦的病情得到了极
大的缓解，皮疹较之前明显消退，可以
正常上学。

杨明美表示，泛发性脓疱型银屑
病（GPP）是一种罕见的、复发性或持
续发作的严重皮肤疾病，患病率约为
1.4/10 万人。而生物制剂作为一种
对症的创新治疗方式，虽然看似单价
比较贵，但是过去传统、长期的连续
治疗，实际上累积起来的费用会更
高。医院也在摸索这方面的治疗经
验，同时寻求更多公益救助基金的支
持，让更多低收入家庭的罕见病患儿
受益，避免发生因病致贫、因病返贫
等情况。

医疗+公益
让7岁罕见病孩子健康有“医”靠

“四季贴敷”
可治疗以下疾病及人群

1. 呼吸系统疾病：急慢性支气
管炎、肺炎、老慢支等各类原因引起
的咳嗽、咳痰；

2.消化系统疾病：腹痛、腹胀、
消化不良，便秘、腹泻；

3.疼痛性疾病：痛经、关节痛、
颈肩腰腿疼痛；

4.妇科疾病：痛经、月经不调、
盆腔炎；

5.儿科：小儿咳嗽、积食、厌食。

一萱供图


