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本报讯（王璇 陈奇超）近日，天
宁区专职（专家）调解团正式成立。
第一批成员由5名专职成员和若干
名兼职成员组成。成员来自全市退
休的政法干警，都是诉前调解的“老
兵”“能手”，具备丰富的法律素养和
办案经验。

专职成员常驻法院（法庭），在区
矛盾调解中心轮值，开展“诉前调解”
工作，同时，挂钩联系镇、街道，并对
镇、街道、村、社区、行业协会等调解员
队伍进行业务指导、专业培训。

在专职（专家）调解团的链接下，
镇、街道和村、社区也将同步统筹专职
调解员、调解志愿者，形成全区“三级
联建”调解组织架构，通过“人力集成”
确保调解工作能够覆盖到每一个基层
单位。

当前，天宁区矛盾纠纷多元化解
中心建设已经基本完成硬件建设，数
据平台正在试运行，预计将于近期正
式投入使用。届时，中心将接入全市
一网通管，对矛盾纠纷直接派单、流
转，成为矛盾纠纷一站式化解的“实
战平台”，进一步提升矛盾纠纷的化
解效率。

接下来，天宁区还将聘请第二批
专职（专家）调解团。第二批成员将更
加向基层倾斜，每个街道配备1—2名

专职成员和若干名兼职成员，实现“全
域覆盖”。“人力集成+实战平台+全域
覆盖”调解工作模式，是天宁因地制
宜、实战管用的首创，也是天宁打造

“矛盾纠纷·宁有解”工作品牌的可靠
保障。

又讯（汤怡晨 束莉） 5月31日，
由天宁区人社局和兰陵街道共同设立
的银河湾电脑城劳动争议调解委员会
正式成立，这是天宁区在综合体内设
立的第4家劳动争议调解委员会。

据了解，银河湾电脑城内聚集了
近2000家小微企业，企业数量在天宁
楼宇中排第一方阵。该劳动争议调解
委员会人员由企业、社区、街道、区劳
动监察组成，成立后将定期有专职调
解员到劳动争议调解室，为市场及周
边企业进行面对面服务，紧盯劳动关
系矛盾易发、多发的行业、企业、推动
劳资矛盾预防化解关口前移，通过员
工满意度调查、员工投诉记录分析、劳
动标准合规性检查等方式来研判和评
估劳动关系状况，以便采取相应的措
施来改进劳动关系，不断提升劳动关
系领域矛盾治理效能，力争劳资矛盾
预防预警率达90%以上，实现化解矛
盾纠纷不出楼宇的目标，营造良好的
营商环境。

天宁成立专职（专家）调解团

本报讯（周喆君）近日，聚博花园
社区故园里小区的休闲长廊摇身一
变，成了大家茶余饭后休息娱乐的好
去处，居民都夸赞“这下是小区真真正
正的靓丽风景线了”。

故园里小区于2023年开始老小
区提升改造工程，在原本安装健身
器材的广场边上增设长廊，长廊下
面配备石桌石凳，让居民在健身娱
乐之余有一个休息场所。然而廊架
架设起来后，廊架下面有限的空间
却被电动车占据了，休息长廊变成
了停车棚，居民戏称此处为“一道靓
丽的风景线”。

对此，聚博花园社区召集小区议
事代表商议解决方案。代表们提议成
立一支由党员志愿者、楼道议事代表
和热心居民组成的“红袖标”义务巡逻
队，发现小区有乱停车、乱堆放、私拉

乱接等不文明行为时能够及时劝阻，
并引导电动车规范停放到小区配备的
车库里，协助居民养成文明的生活习
惯。巡逻队成立后，经过队员们的努
力，廊架下面的电动车数量明显减少。

为了彻底解决电动车停放到廊架
下面的问题，社区协调组织了规划设
计院工程师、项目管理负责人、小区支
部书记和居民议事代表，一起来到现
场，共同商议廊架改造方案。经过协
商，最终确定在廊架四周围一道40公
分高的水泥矮墙，矮墙上面铺设一层
大理石台面，既可以发挥阻挡电动车
进入的作用，又可以作为供居民休息
的长凳，美观又实用。东西走向留可
容一人通过的出入口，方便居民进
出。按照以上方案改造后的长廊，宽
敞又通透，居民还自发地在石桌上摆
放了装饰花，扮靓了整个小区。

休闲长廊“变身记”

□董逸 刘淑娟

红梅街道老小区多、老龄化程度
高、群众利益诉求多样。近年来，红
梅街道坚持和发展新时代“枫桥经
验”,把治理与服务、治理与建设结合
起来，因地制宜进行创新，探索了“家
门口”议事品牌，以小区为单位构建

“楼道—楼栋—小区—社区”四级议
事体系，通过“五方平台”将多方力量
融入社区服务网络，以议事代表、多
方力量的有效叠加、有机融合助推社
区治理提质增效。

以“共议”促“合伙”，
共绘幸福民生“暖心画卷”

北环新村小区于2023年进行了
老旧小区改造，为做好改造的“后半
篇”文章，社区在构建四级议事体系
的基础上以议事为主线打造了“绿
色生活合伙人”品牌项目，通过召开
专题议事会，成立了“我爱我家”文
明巡逻劝导队。目前，这支队伍共
有40名队员，由社工、党员、老网格
员、退伍军人、巾帼志愿者、热心居
民等组成，重点对文明养犬、垃圾定
点投放、楼道环境、移风易俗等进行
正能量宣传。为了更好地服务居
民，社区还通过议事，设立“敬老厨
房”“积分超市”“爱心商家联盟”，并
于每月25日与合伙人开展磨刀配钥
匙、中医把脉、按摩保健、反诈宣传
等广场志愿服务活动，让老年人在
家门口享受到便民服务。

“以‘共议’促‘合伙’，让民生实事
真正办到老百姓的心坎里。”北环社区
党委书记王海英说。

以“夕阳”带“朝阳”，
打造两龄友好“供养驿站”

金百花园社区上班族年轻群体
较多，社区通过“家门口的议事会”
收集一批“小种子”，并将代际互动
融入社区服务和治理，将现有的社
区养老服务场所升级为“一老一小”
两龄供养服务站。通过打造社区

“两龄”议事亭，组建“银龄”议事团
和“红领巾议事团”，为老年人与儿
童搭建了共同学习的空间和情感交
流的桥梁。

同时，通过开展老幼特色课堂、组
建“两龄”兴趣小组、进行“两龄”议事
活动汇等，构筑老幼群体之间的情感

关系连接。老人在参与社会活动的同
时为儿童认知世界提供正确指引，儿
童在活动中帮助老人消除消极情绪，
协助老人学习新事物，老幼在相互交
流中建立情感关系，实现自我价值。

“夕阳”与“朝阳”相得益彰，构建出“以
老带小、以小助老”双向奔赴的新模
式，进一步营造了奉献、友爱、互助的
和谐社区氛围。

以“众智”谋“群益”，
解决小区居民“急难愁盼”

不设主席台，不在会议室，在空旷
的房间内，大家直接围站在现场，说问
题，谈意见。今年以来，翠南社区充分
发挥“楼道-楼幢-网格-小区-社区”
家门口“五级”议事平台的功能，不断
探索协商议事的新思路。

辖区“干休大院”共有7个单元
116 户居民，是典型无物业管理的
微型小区，小区矛盾突出，一个月

“工单”多达 20多件。社区通过楼
道会议挖掘小区治理主理人，成立
自治组织“睦邻会”，搭建“翠邻议
事会”议事平台。居民通过一次又
一次的协商制定《大院居民公约》，
成立小区自治金，解决了环境卫
生、车位管理、车库提升、门球场更
新等难题。

以“众心”促“善治”，
探索公开透明“阳光物业”

物业服务作为家门口的“关键小
事”，与居民的幸福生活息息相关。
2022年，新堂社区作为“种子”采集
先锋者，在辖区武进小区构建四级议
事体系，选出楼道长167名，楼栋长
92名，议事代表25名。在此基础上，
新堂社区以小区夜话、邻里茶话会、
邻里节等灵活多变的形式还权于民，
让他们“走出家门”，共商小区事务。
同时社区开展才艺秀、她风采、来“乒
搏”、花艺赛等丰富多彩的活动，让居
民 成 为 社 区 工 作 中 的“ 活 跃 细
胞”——“共享爷爷”“管事大妈”“巡
逻奶奶”“助残邻居”“钥匙管家”等应
运而生。

面对小区物管矛盾尖锐的现状，
社区集聚小区议事代表的自治能量，
于今年4月份成功导入了阳光透明的
信托制物业模式，让业主与物业重新
建立信任关系，让问题小区从冲突走
向善治。

红梅街道：以“议”融“治”

“家门口”议事助推社区
治理提质增效

本报讯（宋婧 张珏）“在我有生
之年，还会坚持捐款的。”说这话的是
家住茶山街道富强新村91岁高龄的
潘银凤老人。5月29日下午，市慈善
总会工作人员专程来到老人家中，为
她颁发了一张捐赠证书，感谢她近期
的一次捐赠——3万元善款。

手捧着证书，潘银凤老人的眼中
闪烁着感激之情，她连连道谢：“谢谢
你们，是你们帮我完成了这份心愿。”
老人希望这笔善款用于社区，去帮助
那些真正需要帮助的人。

潘银凤有着58年党龄。1959年
她响应国家号召，跟随丈夫前往新疆
工作，退休后才回到常州生活。她的
家虽然只有60多平方米，但干净整
洁。2年前，她的听力开始下降，子女
们想为她配个助听器，她却坚决拒绝
了：“我都这么大年纪了，耳朵听不见
也是正常的，反正不影响生活，还是把
钱用在该用的地方吧。”

老人从不浪费一分钱，但在关键
时刻，总是毫不犹豫地伸出援手。无
论是2003年的新疆巴楚地震、2004
年的非典疫情，还是2008年的汶川地
震，她都献出了自己的爱心。

2019年，已经86岁高龄的她在
报纸上了解到，死后捐献遗体可以回
报社会、帮助更多的人。于是，她找到
了社区党总支，希望组织能帮她联系

到合适的捐献机构。面对这个决定，儿
女们逐渐明白了母亲的用心。女儿说：

“我母亲觉得自己一生没有太多贡献，这
是她能为党和社会做的最后一件事。”

2020年初，新冠疫情肆虐全球，潘
银凤从自己的退休金中拿出了2万元捐

给了抗疫事业。她说：“我不能去一线工
作，但也要为疫情防控尽一份心、出一份
力。”同年7月，湖北、江西等地遭受严重
洪灾，她又毫不犹豫地向区红十字会捐
出了1万元。

在采访中，潘银凤老人的话语朴实

无华：“我入党已经58年了，对社会的贡
献还不够。我现在每个月都能领到
4000元的退休金，有儿有女照顾我，根
本用不完这些钱。现在能帮助到有需要
的人，哪怕我突然离开这个世界了，也没
有什么遗憾了。”

91岁老党员潘银凤

不舍得配一个助听器，却为身边人“一掷千金”

□凃贤平 蒋琪瑶

今年，由宫崎骏执导并编剧的
动画电影《你想活出怎样的人生》放
映后，很多人都说看不懂。50后的
金璇却说看懂了，她人生的快乐来
自于她不断地奉献。

老有所乐。2002年，住在天宁
街道桃园公寓的她，组建了社区合
唱团，从安排活动场所、找赞助配置
电子琴、物色音乐老师等等都考虑
周到、安排妥贴。如今，合唱团从当
初的20多人发展到60多人，每周
三下午开展活动，风雨无阻，成为居
民精神生活中的一道风景。

老有所依。她被称为小区里的
“活字典”，谁家有高龄老人，谁家有
空巢老人需要关爱，谁家有失业人
员需要就业，谁家有尿毒症病人生
活困难，她都很清楚，大家有事总是
先找她。她还组织了夕阳红互助

队，充分发挥小区中有一技之长的退
休人员的作用，如老医生作健康指导、
疾病预防咨询；请低龄老人为高龄老
人服务，如陪聊天、代购物、代找家政
服务员；喜欢健身的，教学太极拳、健
身操。这个互助队成立至今已有11
年，这期间已有10多位老人相继谢
世，但他们都是带着温暖走的。

老有所为。从2007年至今，她被
业主选进了小区业委会。从楼上空调
管滴水、浇花漏水影响楼下人生活的
多发矛盾，到小区停车不当引发的堵
车、车身擦碰等常见矛盾，只要她知
道，都会去协调、去化解。有一次晚上

10点多钟，她已准备睡觉，3幢一户居
民来找她，是因为楼上卫生间漏水影
响楼下人的正常生活，楼下人找上去，
而楼上人不肯开门。她知道后立即赶
去，请楼上人家开门，耐心倾听他们的
诉说，帮助查找原因，并采取临时措
施，第二天一早就通知物业服务公司
来处理。去年，她还积极参与社区居
民组织建设，成为桃园公寓成立“舣家
人宣传巡逻队”骨干。

金璇做的一件件好事得到了居民
们的广泛认可，都说：她就是我们身边
的好人。金璇听到后笑笑说，奉献让
她快乐，这样她的生命才更有意义。

——50后金璇的故事

你想活出怎样的人生？

本报讯（董逸 宋婧 汤怡
晨 葛街轩） 端午节即将如约
而至，既为仲夏的开端增添了
一份传统韵味，又让幸福的滋
味蔓延到悠闲的小长假。近
日，天宁各社区开展形式多样
的端午活动，在传承优秀传统
文化、营造浓厚的节日氛围的
同时，增进邻里有爱和谐、构建
互融互动的社区文化，粽香飘
满各个角落。

5月28日，10多位阿姨聚
在红梅街道翠北社区，一起捋粽
叶、填糯米、系绳子，一个上午，
包完了200斤糯米。15年来，
包粽子队伍里的人一直在变，但
是，包粽子、煮粽子、送粽子的传
统从未改变。当天下午，社区志
愿者把煮好的粽子送到了困难
残疾人士、高龄老人、低保、退役
老兵还有计生特扶家庭手中，为
他们送去节日的祝福。

5月 31日，在天鹅湖社区
“蔷薇花开”爱心公益集市上，现
场开展包粽子活动，一些年轻人
也主动观摩学习，传承传统民
俗。集市内，免费理发、公益磨
刀、健康义诊、心理咨询、法律咨
询、小家电维修等辖区多家爱心
商户和共建单位、团队走进社
区，开展志愿服务。不少名特优
农副产品商家，也将质优价美的
农副产品送到了居民身边，为居
民群众提供“家门口”的生活便
利。此外，常州烙画区级非遗传
承人范永恒老师带来了烙画香
囊，以火为墨，将赛龙舟等端午
元素精湛地体现。

6月3日，在端午、高考来
临之际，新堂社区关工委携手
常州市第三中学开展了“缝香
为礼 非遗助考”的活动，辖区
的孩子们一同手作祈福香囊。
孩子们在老师的指导下将两片
布袋贴合，塞入艾草和棉花，将
留有的小口封上，配上流苏加
以点缀。香囊内不但塞了中草
药，还塞了“逢考必过”“考神附
体”“旗开得胜”等祝福语，盼望
他们凯旋。

“小朋友们，今天我们把素
描纸换成鸭蛋，大家发挥想象
力在蛋壳上绘画……”6 月 1
日，同济桥社区新时代文明实
践站结合即将来临的端午佳
节，组织开展“端午绘彩蛋 民
俗共传承”未成年人主题活
动。社区能人孔雪琴与未成年
人围坐在一起，教大家在鸭蛋
上创作，孩子们按照老师的讲
解步骤，小心翼翼地在蛋壳上
描图打底，描绘喜欢的图案，完
成图稿后，再按照自己的审美，
涂上相应的颜色。

5月 29日，茶山街道行政
审批局联合同济桥社区在大运
河茶山段绿地公园组织开展

“暖心居保进万家，粽享茶山端
午情”主题宣传活动，把政策融
入群众生活中的点滴，让居民
感受有温度的政务服务。

在活动现场，文艺演出与
便民服务同步进行。舞台上，
曲艺类、舞蹈类节目精彩纷呈，
舞台下，街道、村社区政务服务
工作人员化身志愿者，以摆摊
设点的形式为居民群众宣传讲
解城乡居民养老保险等相关政
策，让“暖心居保”深入人心。

“咚咚锵、咚咚锵”，伴随着
激昂奋进的鼓点声，一条全部
由企退人员组建的游龙在怡康
中心广场翩翩起“舞”。6月1
日下午，天宁街道综合保障中

心联合怡康花园社区共同开展
“粽叶飘香迎端午 余热生辉展
风采”主题活动，让辖区企业退
管人员在活动过程中，老有所
为、老有所乐。活动现场，二十
多个摊位干净有序，退休阿姨
们担任掌柜，热情地推销着自
己的商品，手工制作、饰品、各
类水果等琳琅满目，叫卖声、欢
笑声不断。

6月4日，兆丰花苑社区联
合安信颐和、新丰街派出所、文
化宫交警中队开展“我们的节
日·端午节”活动。社工、网格
员将准备好的粽叶、糯米、扎草
等材料有序摆在桌上，现场大
家互教互学、巧手翻飞，折粽
叶、放糯米、圈粽叶、系绵绳，聊
着端午习俗的同时，一只只漂
亮的粽子也瞬间成型。另一
边，“学雷锋”便民服务协会携
手各爱心单位开设的文明集市
也热闹非凡，日用品特卖、健康
义诊、义剪磨刀、刷鞋、法律咨
询等“邻”距离热心服务，让居
民们享受最具“烟火气”的家门
口暖心服务。

6月5日下午，兰陵街道上
城社区携手江苏理工学院经济
学院少数民族学生们共同开展

“粽香传千里 团结一家亲”主
题活动。各民族居民和学生欢
聚一堂，一同感受浓厚的传统
节日文化氛围。下午一点半，来
自江苏理工学院经济学院的同
学们来到社区，他们中有满族、
侗族、苗族、布依族、维吾尔族、
仫佬族，从五湖四海带来了代表
自己家乡的特产：哈密瓜、馕、洋
芋片、红肠等，各地美食摆在桌
上邀请居民品尝，品味在同一片
大地上不同的味道。为了让各
族同学们远在家乡的亲友也能
品尝到传统的美味，浦南邮局特
地在现场为同学们提供了寄送
服务，同时向同学们赠送了常州
元素的明信片，随着粽香一起去
到同学们的家乡。
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