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□本报记者 孙婕 何奕欣

近日，人力资源社会保障部会同国
家市场监督管理总局、国家统计局向社
会发布了19个新职业和28个新工种信
息，其中包括老年助浴员、社区助老员
等。加上之前发布的老年人能力评估
师、健康照护师等，与养老行业相关的新
职业越来越多。

这些涉老新职业、新岗位有什么特
点？给老人们带来什么便利？记者走近
常州经开区社区助老员、健康照护师等
涉老服务人员，近距离感受当地居民从

“养老”到“享老”的转型升级。

家电清洗师徐能——为老年
人提升居家环境

9月6日上午，在常州顺康养老服务
有限公司，记者见到了家电清洗师徐能，
他将螺丝刀、清洗剂、橡胶手套、刮刀等
工具收拾好装在小桶里，提着全功能家
电清洗设备箱和周转箱，骑上电动车前
往戚墅堰街道花溪兰庭小区，为今年94
岁的老人刘湘苏提供油烟机清洗服务。

戴上口罩，穿上鞋套，徐能走进老人
家，接待他的是老人的儿子毛维东。简单
寒暄后，徐能拿出手机，登录“养老援助服
务”小程序拍照打卡签到，就在厨房里马
不停蹄地忙碌起来。只见他将灶台上的
厨具挪到一边，拆下油烟机的粗细两层滤
网放到周转箱里，再加入适量烧碱和清洗
剂，加入沸水没过滤网浸泡。在浸泡的同
时，徐能拿出蒸汽清洗机对油烟机里里外
外进行全面清洁，“蒸汽温度很高，能达到
一百多摄氏度，在使用的时候要注意安
全。”徐能抹了一把额上的汗。

戴上2层手套，徐能仔细将滤网、油

盒刷洗干净，用刮片将油烟机缝隙里的
油垢刮下，“烧碱具有一定的腐蚀性，戴
两层手套能更好地保护自己的手不被烧
伤。干活的时候注意不到，有时候回家
才发现手上掉了一层皮，火辣辣地疼。”
清理完油烟机，将零部件装回去，徐能习
惯性地将灶台也清理干净，“清洗的过程
中，油污会溅到灶台上，打扫干净才不会
给老人造成额外负担。”

徐能今年32岁，从事居家养老家电
清洗服务已经有2年多。“我的专业是数
控自动化，所以对各种电器零部件结构
比较了解，加上有从事家政工作的经验，
拿到家电清洗师高级证书后，在朋友的
介绍下选择了这个岗位。”徐能说。

“小徐很专业，不管什么电器都洗得
很干净。”毛维东说，很多家电每隔几个
月总归要清洗一次，比如油烟机油垢、空
调滤网灰尘的积累，都不利于老年人身
体健康，但岁数大了爬上爬下地擦洗不
切实际，因此对于这些服务有很大的需
求量，他也希望今后能看到更多关于养
老的新职业蓬勃发展。

社区助老员连建英——“让睦
邻中心像家一样”

早上 8 时，社区助老员连建英来到
潞城社区睦邻中心，熟练地打开窗户通
风，擦桌子、扫地，对场地进行消毒，再烧
一壶热水，将空调打到合适的温度。等
她忙活完，社区的老人们就陆陆续续地

到来了。
今年 77 岁的顾焕祥是睦邻中心的

常客，他一进门，连建英就热情地招呼
他，“顾爷爷，早上好。这两天天气热，我
把空调打开了。室内室外温差大，您如
果觉得身体有哪里不舒服，一定要马上
告诉我。”前年冬天换季的时候，顾焕祥
像往常一样来到睦邻中心休息，具有一
定医疗急救知识的连建英看他脸色苍
白、有气无力，意识到老人状态不对，迅
速联系家属去医院。“我刚做完心脏搭桥
手术，突然降温觉得不舒服也没当回事，

想着回去睡一觉就好了。多亏了小连建
议我去医院，医生说再晚半个小时就危
险了。”顾焕祥笑着说，现在每次温度变
化，连建英都会提醒他注意身体，让他觉
得在睦邻中心多了个“女儿”。

“小连啊，你手艺好，来帮我看看，这
个地方怎么换线。”丁普玉今年80岁，对
手工编织很有兴趣的她每天拎着装好工
具的小桶，在座位上一边织袜子一边跟其
他老人聊天。“老人们希望每天有点事情
可以做，做手工对他们来说是一种很好的
放松方式。我会在网上学一些简单的手

工再教给他们，他们都很喜欢。”连建英告
诉记者，她也会去熟悉的厂里对接一些简
单的手工活让大家一起做，获得的费用作
为睦邻中心日常经费的补充。

作为一名社区助老员，连建英表示，
她最大的愿望就是让睦邻中心像家一
样，让每个来这里进行日常活动的老年
人都感到幸福温暖，“我每天早上会组织
老人们练八段锦，跟他们闲聊日常，帮他
们添水拿报纸，陪他们看电视。如果老
年人有需要，也可以把衣服拿到这边，我
帮他们清洗晾晒折叠好，再让他们带回
家。”在一些传统节日，连建英还会组织
相应活动，“清明的时候一起做青团，端
午的时候包粽子，立秋那天买了瓜果让
他们体验‘啃秋’的传统文化。马上中秋
节到了，我准备组织大家一起吃月饼、听
戏曲，热热闹闹地过中秋。”

健康照护师徐秀珍——让健
康照料更有温度

9月3日上午9时许，在遥观镇宋剑
湖家园142幢，常州爱康护养老服务有
限公司健康照护师徐秀珍正在给失能老
人叶奶奶进行全身擦浴。“叶奶奶摔倒
后，大腿使不上力气，小腿肌肉逐渐萎
缩，只能长期卧床。”徐秀珍为叶奶奶擦
拭身体后，用浴巾遮盖，再用毛巾沾干皮
肤表面湿气。

完成擦浴后，徐秀珍整理好工具，将
叶奶奶手臂放于胸前，双腿屈膝，一手托

住她的肩膀，一手扶膝，轻轻将她转向
近侧，为她拍背、按摩，检查压疮。“我
给你按一下腿部肌肉，觉得哪里不舒
服就告诉我。”徐秀珍告诉记者，之前
因为翻身不及时，叶奶奶腿部部分区
域有小面积压疮，教会家属每隔 2 小
时给叶奶奶翻身一次，并定期涂抹药
膏后，她的情况有所好转。“按摩结束
后，我还会给她喂一些低糖的水果，再
陪她说说话，对她进行心理疏导。”

据了解，徐秀珍之前在养老院工
作，后来经过培训拿证，就改行成为了
一名健康照护师。“公司每个月会对我
们进行抽查，还会组织理论、实操总结
培训，确保大家合格上岗、每个老年人
都能得到更好的照顾。”徐秀珍说。

护理服务内容共26项，涉及身体
清洁、更换衣物、协助运动等。徐秀珍
告诉记者，在所有服务对象中，家住遥
观新南村的宣爷爷让她印象最深刻。

“昨天我去给他按摩，陪着他撑着行步
仪在门口的院子走了一会。”虽然宣爷
爷如今状态良好，但2年前，因为摔跤骨
头断裂，在床上躺着休养很久的他小腿
肌肉萎缩，不良于行。“他性格比较坚
强，希望能通过长期康复训练慢慢恢
复。”徐秀珍每次去先给宣爷爷按摩，促
进肌肉发热。从站起来再坐下去的反
复练习到慢慢挪步、再到如今借助工具
可以在院子里散步，用科学的康复训练
方法帮助到老人让徐秀珍成就感满满。

“养老服务是朝阳产业，谁都有老
的时候。做的时间越长、对老人越熟
悉，我就越喜欢这份工作。”徐秀珍说，
自己对现在的工作很满意，也期待之
后在这个领域不断自我提升，为老人
提供高品质的健康照护服务。

解锁新职业 让“养老”变“享老”

□本报记者 孙婕 通讯员 蒋雯

“请 A001 号到 3 号窗口……”对于
很多纳税人缴费人来说，办税服务厅窗
口的叫号声是再亲切不过的了。随着时
代的发展，窗口办税模式逐渐减少，从一
体化办税服务厅“同城办”到智能办税服
务厅“自助办”，再到“掌上”办税服务厅

“云端办”……办税从“以票管税”向“以
数治税”加速转变，如何保障快速反馈和
解决问题？

今年以来，常州经开区税务局积极
探索“智能交互、办问协同、全程互动”的
税费辅导服务新模式，深入发挥征纳互
动平台税惠政策落实“直达车”作用，以
税费诉求的“响应度”赢得纳税人缴费人

“满意度”。

上新“云办税”，服务更省心

“我要办理我们公司员工的个人所
得税更正申报，但我现在在外省出差，短
期内赶不回去怎么办？”常州某装饰材料
有限公司办税人员黄女士致电求助。

“您可以进入‘常税通’平台，使用
‘云办税’功能，选择相应事项，不用来大
厅就能线上办理更正申报。”常州经开区
税务局纳税服务热线坐席人员积极引导

她完成了业务“云办理”。
记者了解到，出现此类情况后，纳税

人通常习惯跑到办税服务厅现场办理更
正申报。而自3月1日起全面上线“云办
税”后，纳税人打开钉钉，进入“常税通”平
台，点击“云办税”即可随时随地提交资
料、发起业务办理申请，税务部门线上接
收资料、办理出件。“这就是通过数据多跑
路实现业务科室、办税服务厅的高效互
动，让纳税人缴费人少跑腿。”常州经开区
税务局纳税服务股股长杨震宇说。

今年以来，经开区税务局通过云办
税平台共办理各类涉税事宜2397笔，纳
税人无须前往办税服务厅，办理业务更
省时、省力、省心。

精准“智慧办”，提效增便利

7 月以来，全国统一规范电子税务
局（简称新电子税务局）在江苏分批上
线，实现税费服务智能化升级。新电子
税务局较旧版而言，功能更全面、界面更
清晰、场景更丰富、操作更便利。

陈先生是常州经开区一家机房设备
企业的“新手”财务会计，面对每月烦琐的
税务申报工作，他时常感到时间紧迫且过
程复杂。然而，自从全国统一规范电子税
务局上线并引入了“确认式申报”功能后，

张先生的工作体验发生了巨大的变化。
“最近一次月度增值税申报期间，我使

用了新电子税务局的‘确认式申报’模块。
系统根据我们企业过往的税务数据和最新
开票信息，自动预填了大部分申报表格。
我只需对预填的数据进行简单核对，确认
无误后，即可一键提交申报。”陈先生对新
电子税务局功能感到十分满意，“以往，我
需要花费大量时间整理各种税务资料，手
动填写申报表格，还要担心是否有遗漏或
错误。现在，系统自动帮我完成了大部分
工作，我只需确认，大大减少了申报过程
中的人为错误和时间成本。”

为进一步提高纳税人的办税获得
感，新电子税务局为纳税人提供确认式、
补录式、填表式三种申报模式，还涵盖智
能开业、“一站式”退税、“走出去”税收服
务等新功能。同时，税务部门还专门组
建了电子税务局常态化运维团队，加强
与纳税服务座席的业务联动，提升响应
效率，畅通任务流转，加快问题解决，让
纳税人“高效办成一件事”。

扩围互动区，异地也“易办”

“好在有两地税务部门的快速响应，
足不出户就能把事办好，真的太方便
了！”江苏富冠建设工程有限公司财务负

责人杨女士说。
杨女士所在的公司在常州市经开区，

而其公司的一个工程项目在江苏如皋。
前不久，杨女士在自行查账申报个税之
时，需要工程项目所在地如皋市税务局发
放的个税申报密码，与此同时，公司的一
张跨区域事项报告表还无法正常反馈。

“当时如果去项目所在地如皋，我要
驱车50多公里，既耗时又耗精力。”犯了
难的杨女士尝试用征纳互动平台联系常
州经开区税务局。

“知悉详细的原因后，我们在征纳互
动中邀请了如皋那边的征纳互动服务运
营中心的坐席人员，直接连线，并在线传
递了相关资料信息，大约10分钟就解决
了问题。”杨震宇说。

据了解，常州经开区税务局选拔思
想素质过硬、操作技能熟练的业务骨干，
成立专业化坐席团队，着力提升税费服
务诉求响应速度，确保诉求“一呼即应”、
咨询“接诉即办”。纳税人可以在新电子
税务局发起征纳互动，与坐席人员进行

“一对一”在线咨询服务。根据纳税人的
实际需求，工作人员可以通过文字、图
片、音视频通话、远程协助等多种方式及
时高效为纳税人缴费人解答问题，今年
以来人工互动超过800次。

以“智”提“效” 优化营商“软环境”

中秋节即将到来，全区各地推出
了一系列各具特色、丰富多彩的活动，
做花灯、做月饼、猜灯谜、做漆扇、投壶
小游戏……在浓郁的传统文化中品味
中秋之美。

“月儿圆，月饼甜，大家一起庆团
圆。”9月11日，丁堰街道蓝山湖社区

新时代文明实践站联合大明幼儿园开
展“探‘月’之旅新体验 萌娃巧手做月
饼”中秋节主题活动。制作饼皮、擀皮
包馅、压模成型……小朋友们在志愿

者和老师们的帮助下，第一次体验了
月饼的制作过程。

“山河无恙，烟火寻常，可是你如
愿的眺望……”9月13日晚，常州经开

区新时代文明实践中心联合丁堰街道
在常青里文化旅游街区开展“我们的
节日·中秋”主题活动暨丁堰街道职工
歌手大赛，11组职工选手带来精彩的
演唱。

何奕欣 李佳蔚 查敏娟 周春兰
图文报道

共赏明月辉 诗意过中秋

本报讯（何奕欣 梅嘉慧） 9月
10日下午，在常州经开区遥观镇王
兰英大剧院，锡剧经典曲目《珍珠
塔》正在上演，莲步轻移、水袖飘飘，
随着舞台上演员们悠扬婉转的唱腔
和韵味十足的动作，观众们沉浸其
中，打着节拍轻声哼唱。

9月6日晚，王兰英大剧院举办
了开馆后的首场演出，演出剧目为
武进锡剧团带来的《玉蜻蜓》。“当天
举办了开台仪式，居民们十分热情，
散场后还久久不愿离去。进行开馆
后的首场表演，我们也倍感荣幸，表
演中大家都拿出了最好的状态。我
们提前来看了舞台的布局尺寸、调
整了舞美配置，力求呈现最好的视
觉效果。”武进锡剧团副团长曾丽军
说，镇里很少有这种剧院，基本是剧
团自己搭建流动舞台，相较而言剧
院环境更安静，演员们表演时更容
易沉浸到剧情中。

开馆当天，江苏锡剧发展共同
体成立。本次集中演出邀请了发
展共同体中的武进锡剧团、宜兴锡
剧团以及依托剧院重组成立的王
兰英锡剧团，共计 20 余场次，表演
将一直持续到 10 月初。“我们从 8
月上旬开始与遥观镇各村（社区）
对接，由各村（社区）自主选择深受
居民喜爱的经典剧目，同步协调剧
团时间安排场次。”常州王兰英大

剧院运营管理有限公司运营经理罗
凯欣表示。

王兰英大剧院为此次集中演出做
好配套服务工作。前期落实卫生、消
防检查，设计定制票面和宣传展板，将
每场演出信息在大厅电子屏上展示；
演出时为剧团布置休息区、化妆区，做
好后勤保障；来观看锡剧的老年居民
较多，大剧院工作人员有序引导居民
入座，为腿脚不方便的人员提供轮椅
和绿色通道。“我的父亲是一名锡剧演
员，受他影响我从小就很喜欢锡剧，

《珍珠塔》《双推磨》等经典曲目唱词我
都倒背如流，今天一直在全程跟唱。”
家住剑湖社区的吕莉萍告诉记者，剧
院环境很好，演员们也很专业，以后在
家门口的剧院里就能享受到高品质的
锡剧视听盛宴。

“遥观镇作为江苏省锡剧之乡，锡
剧文化氛围深厚，受众群体广泛。首
次集中演出主要面向本镇居民，后续
剧院将持续合作优秀剧团，上新高品
质剧目，创新表演形式，进一步擦亮遥
观锡剧之乡金字招牌，不断扩大锡剧
的影响力。”遥观镇宣传、统战委员牟
晓彤表示，全市首家锡剧综合体——
王兰英大剧院将通过多样化的艺术活
动，打造集锡剧交流、锡剧鉴赏、锡剧
学习、锡剧创作于一体的综合性锡剧
实践平台，让更多人了解锡剧、爱上锡
剧，为全市推广锡剧发展作出贡献。

开馆后首演，多个经典剧目——

王兰英大剧院好戏连台

本报讯（何奕欣 李佳蔚 杨柳）
近日，记者来到常州经开区丁堰街
道华丰路南侧，发现华丰路（丁剑路
—盛隆路）南延工程已经正式开
工。日前，施工方已完成村级水泥
道路清表及随路基础通讯杆线迁移
工作，专业管线施工单位已进场。

“项目总用地面积 7454 平方
米，北起丁剑路，向南沿规划线位，
与祥泰路交叉后，止于盛隆路，也就
是一直延伸到戚电厂门口。”华丰路
南延项目负责人叶凯介绍，延长路
段全长约 311 米，路宽 24 米，其中
车行道 18 米，为双向 4 车道，两侧
各设置3米宽的人行道。

据了解，此路段原来是村级道
路，供樟村居民出行及戚电厂车辆
进出等。“原有道路路面较窄，且出
现多处老化破损，无法满足出行需
求。”丁堰街道建设办工作人员杨柳

介绍，项目主要包括管线明改暗、道路
铺设、照明亮化、标志标线及交通设施
设立等。

“预计 10 月完成管道铺设，年底
将路面平整，明年年初铺沥青、安装路
灯，预计明年2 月工程完工。”叶凯表
示，祥泰路和盛隆路也正在施工规划
中。

芬奇装备制造（常州）有限公司董
事长陈建树表示，企业新建 5 栋双层
厂房，配套用房等建筑面积共计 9.5
万平方米，道路改造提升，大大提升了
交通便利性和物流效率，提升了企业
形象，增强了企业的发展信心。

“我们上街买菜都从这条路走。
以前路面窄，会车都有些困难，各种
管线堆在路边也不好看。”陆岳范今
年 66 岁，就住在樟村前西队，对于此
次修路他十分关心，隔三岔五就要来
看看。

华丰路南延工程开工

社区助老员连建英为老人倒水。


