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快递、外卖小哥是这座城市最繁忙的人群之一，他们
在工作中常常遇到不懂方言和沟通技巧、心理压力大不
知如何排解等困惑，却因为工作时间不固定、文化偏低等
种种原因，缺乏合适的学校和老师来为他们解疑释惑。
国庆前夕，记者走进位于武进区湟里镇后坊村的我市首
个免费“小哥夜校”，亲身感受小哥们的“校园生活”。

“遇到有人倒地昏厥，先上前呼唤确认意识。”“下面
轮流模拟心肺复苏……”当天是世界急救日，下午2点，
20 多个外卖员、快递员齐聚武进区湟里镇后坊村的党
群服务中心，一场为他们量身定制的安全急救课程正
在开展。

“下午一两点是我们比较空的时间，这时候来上课正
好。”来自四川的一位外卖员表示，看到站长在微信群宣
传课程，他就主动报名了，“高温天我们每天在户外至少
五六个小时，偶尔会遇到有人中暑晕倒，感觉今天教的急
救知识非常实用。”

湟里镇申通快递厚余公司负责人丁文伟一期不落地
上了5期课程，“礼仪课上教了很多沟通技巧，我们的工
作少不了和村民、住户打交道，很多快递员不是本地人，
沟通上就有很大障碍，难免被投诉，我打算回去后把学到
的内容分享给站内其他快递员。”

今年6月，“积‘后’流光 学通‘坊’间夜校”在湟里
镇后坊村党群服务中心成立以来，丰富多样的课程吸

引周边居民踊跃报名，“年轻人最爱八段锦，中年人最
爱瑜伽课，一些亲子课程也非常受欢迎。”湟里党建办
组织岗主管殷亚平介绍，夜校大受欢迎之后，湟里积极
发掘新业态群体，瞄准外卖员、快递员需求，于今年8月
为他们量身打造常州首个免费“小哥夜校”，推出方言
教学、压力疏导、音乐疗愈、沟通礼仪等多项特色课程，
提供点单式、定制化的课程服务，小哥们可以像逛超市一
样任意“选购”。

为满足多元化的学习需求，湟里镇依托武进区人社
部门、民政部门等多方力量，联合常州市高级职业技术学
校、常州工程职业技术学院等知名院校和人力资源服务
机构，组建起一支由60余名德才兼备、教有特色的技能
夜校讲师组成的队伍。

后坊村党总支书记陆芸表示，“小哥夜校”不仅是一
个学习平台，更是新业态就业者成长的摇篮，旨在通过提
供各种课程和学习资源，帮助他们提升技能、拓宽视野、
增强职业竞争力。考虑到新业态就业者的特殊工作性
质，夜校课程灵活安排，避开高峰时段，确保学员能够兼
顾工作与学习。

眼下，“小哥夜校”已开办了近10期培训，吸引了近
200名“小哥”的积极参与，并取得了显著的成效。学员
们的职业技能和综合素质得到了明显提升。

本报记者 陶新峰 高岷 殷雯馨图文报道
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老师指导自动体外除颤仪的使用
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