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“1%的管网漏损意味着什么？”在大多
数市民看来，1%的市区公共自来水管网漏
损率，似乎是一个并不起眼的数字，但在常
州通用水司副总经理、总工程师周韧眼里，
1%的管网漏损率就是 280 万吨自来水的
白白浪费。

“管网漏损管理是复杂而精细的工作。”
打开随身携带的笔记本电脑，周韧熟练地操
作起常州通用水司漏损控制管理系统，实时
查看我市城区供水管网的漏损情况，“这个
系统在去年获评了住建部‘智慧水务典型案
例’，它打通了管网、营销、稽查、计量、工程
等业务平台的数据，以‘软件+服务’的形式
开展综合漏损控制协作，优化工作流程，提
高漏损控制措施的针对性和效率”。

周韧告诉记者，这个系统一开始只有
4个一级分区，通过五年的不断升级，现在
有4个一级分区、15个二级分区、7个三级
分区、844 个 DMA 分区（在线 DMA 分区

577 个），服务人口 230 余万。据了解，经过
近些年的持续建设和推进，我市城区漏损率
从 2017 年的 11.97%降到 2023 年的 9.04%，
有效节约了水资源。

为进一步分享科学漏控经验，提升漏损
控制管理和技术人员的业务综合能力与专业
技术水平，今年，常州通用水司还举办了多期
常州城镇供水管网漏损控制管理实操培训
班，邀请长期从事城镇供水管网漏损控制的
专家进行授课，来自兄弟单位以及常州通用
水司各部门相关人员共计 117 人参加了培
训。“当前供水管网漏损控制既是国家要求，
也是供水行业发展新需求，希望常州通用水
司在近十多年来总结的漏损控制‘常州模式’
能够让更多水务人有所收获。”周韧说。

据了解，今年8月，常州通用水司漏控团
队还远赴云南，为丽江市和个旧市量身打造
个性化漏控方案，助力两市提高水资源利用
效率。
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走进联东U谷·常州智能制造科技园，从外表看来，
这里和其他产业园区并无不同，但其实，这里的水表业务
全部由常州通用水司负责，管道走向、安装方式、日常运
维等都得到了优化，为产业园区的长足发展提供了优质
支撑。

“我们全程参与了这里一期、二期的供水管道建
设，根据他们的要求进行了一栋一表、一层一表的施
工。”常州通用水司相关业务负责人戴志文介绍，这项
服务其实就是他们从2018年开始开展的商业体水表
后管理工程，是由常州通用水司提供的从源头到龙头
的全程供水服务，该服务可以根据用户的业态需求进
行建设，这不仅是对以往总表业务的延伸，也是常州通
用水司对社会责任的主动担当。

据悉，以往产业园或商业综合体的供水设施，一般
都由水司负责建到总表，内部供水管网等供水设施由
开发商自建自管，以“节约成本”。但事实上，所谓降低
成本的空间大多来自管道的质量和今后长期运维的服
务。当产业园或商业体项目交付使用数年后，自建的
表后管道经常漏损严重、泵房设备故障频发，仅凭物业
收取的物业费用和维修基金很难保障用户的正常使
用，从而给用户带来诸多困难和不便，甚至造成一些社
会负面影响。

“水司的工程设计、选材用材和安装施工更专业可
靠，最关键的是水司将负责今后的运维，终端用户用水
遇到问题也可以得到最专业、最及时的服务。”戴志文
告诉记者，该项业务开展近6年来，已经完成了280多
个项目，走在了全省前列。常州通用水司的延伸责任、
主动“出击”和敢于担当，也赢得了越来越多产业园区、
商住、商办建设单位的认可。

“从2022年入住到现在，我家已经用了两年多常
州通用水司管道直饮水了，比我预想的更洁净、更规
范、更科技。整套系统使用良好，收费合理，打开水龙
头就能喝，水质让我很满意。”前不久，常州市琅越龙洲
花苑项目业主陈振杰向记者分享了他使用管道直饮水
以来的感受。

管道直饮水系统的建设是常州通用水司为满足高
品质饮用水需求提供的供水延伸服务，采用国际先进
的超滤-纳滤双膜制水技术，对小区内的饮用水品质
进行再次提升。通过独立封闭的循环管网，高品质直
饮水被输送到每家每户。

据了解，琅越龙洲花苑项目是常州通用水司管道
直饮水系统的首个居民住宅项目，目前全小区管道直
饮水开通使用率达到 72.7%，用户的年平均费用在
600—800元。截至11月，公司累计完成交付管道直
饮水项目8个，另有2个项目在建，运营项目涵盖商业
楼盘、学校、办公楼等。

“作为管道直饮水行业的先行者，我们已实现从规
划设计、建设施工到交付运营的全流程覆盖，在管道直
饮水的建设运营方面积累了一定的理论和实际基础，
省内领先。”该项目负责人岳鹏介绍，常州通用水司参
编的江苏省地方性标准《生活饮用水管道分质直饮水
卫生规范》目前已发布实施，由常州通用水司牵头主编
的江苏省工程建设地方标准《管道直饮水系统建设技
术规程》也已完成编制并公示，即将发布实施。

近日，常州通用水司受邀参与了2024年常州市食
品安全宣传周主场活动。活动中，由常州龙城水业与
丽江水务集团合作研发升级的龙韵纯富氧冰川水和
丽江山泉蜂蜜水在现场惊艳亮相，吸引了众多群众的
目光。

据了解，这两款产品均采用先进的生产工艺和严格
的质量控制。龙韵纯富氧冰川水水源来自丽江玉龙雪
山，在灌装时溶解氧含量达到50mg/L以上，在实现水源
的天然性和水质的健康性的同时，还兼顾消费者对补氧
和补水的高双重需求，为市民用户带来了全新的饮水体
验。丽江山泉蜂蜜水则是将优质冰川水与丽江高原蜂蜜
相结合，口感醇厚，深受消费者喜爱。

相隔2628公里，常州通用水司和丽江水务集团是怎
样擦出火花的呢？这还要从今年3月丽江水务集团来常
州进行包装水产品技改升级工作的考察调研说起。

“当时就是我们有技术和设备，他们有需求和市
场，两家一拍即合，实现了‘双向奔赴’。”常州龙城水
业负责人岳鹏说，从那以后，双方多次进行水资源管
理和水务技术创新等深层次的交流探讨，全方位、有
重点地开展友好结对，龙韵纯富氧冰川水和丽江山泉
蜂蜜水就在这样的基础上顺利诞生。

随着合作深入，目前双方正在探索多元合作模
式，促进两地供水技术迭代升级。

长期以来，无论是自来水行业还是污
水处理行业，均主要采用板框式污泥脱水
机或离心式污泥脱水机作为主流脱水设
备。“但这两种主流脱水设备都存在噪音
高、故障率高、运行成本高、自动化程度低
等问题。”常州通用水司西石桥水厂厂长莫
露吉说，西石桥水厂原本采用离心脱水机，
但由于厂区紧邻民居民宅，尽管水厂已经
设有降噪措施，可生产运行中仍会产生一
部分噪音影响周边。

为彻底解决脱水设备带来的噪音问
题，西石桥水厂于 2022 年开始对脱水设
备进行研究及改造，分测试、试用、单台
改造、整体改造四步走。据悉，改造工程
采用边生产边改造的方式，尽量减少改
造工程对污泥处理系统的影响。在第一
台串螺脱水机顺利满足试用要求后，西
石桥水厂对脱水车间进行了整体改造，
改造项目主要包括拆除原有离心脱水机
并替换为串螺脱水机、拆除原有单台小

型泡药机并替换为两台大型泡药机、利用
并改造螺旋输送机、污泥处理系统自控改
造及室内装修等工程，现已按计划顺利完成
验收投入运行。

“我们是国内第一家使用串螺脱水系统
的大型长江水源自来水厂，投运至今，已有
几十家兄弟单位来参观学习。”莫露吉说，改
造后的串螺脱水系统解决了离心脱水的噪
音扰民、能耗高、运行维护成本高等问题，并
且在运行时无需人为干预，系统能自动调节
加药量等设备运行参数，大幅度减少人员工
作量。

据了解，自稳定运行以来，经串螺脱水系
统脱水后的泥饼含水率小于60%，每小时绝
干泥处理量远大于设备说明产能；每吨尾泥
脱水电费较原离心机下降90%；脱水后泥饼
通过螺旋输送机送至新建的100立方米污泥
滑架料仓，做到尾泥室外零堆放，真正实现了
自来水厂排泥水处理全流程高效、绿色、低
碳、24小时无人值守。

二次供水与广大市民的日常生活和饮
水健康息息相关。

在二次供水多项相关技术中，与供水
水质联系最紧密的就是二次供水消毒技
术。多年来，常州通用水司一直在二次供
水消毒技术方面深入探索和研究，攻克了
二供水箱余氯控制等难点，打造了集水箱
优化、余氯模型预测、智能补加药、传感器
异常监督于一体的“二次供水智能预测加
氯消毒控制系统”。

“我们在二次供水消毒技术方面一直
具有创新性和实用性，‘二次供水智能预测
加氯消毒控制系统’填补了供水行业技术
空白，受到了与会专家的高度认可。”常州
通用水司相关技术负责人李中伟介绍，常
州通用水司经过多年“百人计划”课题探
索，同时依托国家“十三五”水专项的课题
成果，联合清华大学开展二次供水水箱余
氯现状分析，成功打造该系统。该系统可
以保障二供水箱出水余氯浓度精准控制在
稳定范围内。这个系统因此先后取得十余

项发明专利和软件著作权，获得2023年度中
国城镇供水排水协会科学技术奖一等奖。

二次供水设施中，水泵是最主要的耗能
设备，因此，水泵节能是二次供水最重要的减
碳途径。今年4月，针对二次供水水泵节能，
常州通用水司在全国行业内首次发布“二次
供水流量预测模型”，该模型可为二次供水设
计选型、节能改造等工作提供更精准的流量
评估工具，为供水行业节能减排提供新的研
究思路。

“我们在行业内首次综合典型二次供水
小区的实际流量特征数据，构建了这个二次
供水流量预测模型。模型可以对不同规模的
二次供水小区的实际最高日流量、最高日最
大时流量进行预测，优化供水系统设计和水
泵选型。从目前的应用效果看，使用了该模
型的二次供水泵房，电耗平均降幅 30%以
上，取得了良好的节能效果。”常州通用水司
相关负责人蒋瑜介绍，未来，常州通用水司计
划在全市100多个小区二次供水泵房中应用
该预测模型，助力绿色低碳发展。

从基础的生活用水到追求活水、健康
水、舒适水，从关注单一的用水场景到追求
沐浴、烹饪、洗涤等家庭全屋用水的舒适体
验，近年来，人们的用水理念在不断变化。

为了给用户提供更具品质的饮水用水
体验，今年，常州通用水司子公司江苏威水
通用建设工程有限公司（以下简称“江苏威
水”）推出了全屋软净水服务。

“我们在8月正式开展这项业务，用户以
每年2180元的价格，可以享受到我们的免
费安装、免费维护、免费更换滤芯、免费检测
水质等服务。”江苏威水项目负责人吴海东
告诉记者，服务中的免费安装包括了安装
前置过滤器、全屋软水机和末端直饮机，免
费维护包括了软水盐添加、设备维修等，若

干年后的设备更新也在服务范围内，解决用
户所有购买、安装、维护软水机的后顾之忧，
让用户真正体验从产品到售后一站式服务。

“水务市场正在朝着从传统运营到多元
化运营的方向发展，从存量市场向新赛道转
变。”在吴海东看来，要适应存量时代，就要采
用更灵活的产品组合来满足客户需求。

今年，江苏威水除了推出全屋软净水服
务，还与保险公司联合推出了“常水·畅无忧”
民生保障服务项目。据了解，该项目为居民
提供自来水管道检漏维修24小时专业服务，
同时加入了保险保障的元素，融合了管道爆
管淹水引起的家庭财产损失和第三方损失等
专用涉水保险，为用户提供一站式、全方位的
家庭管道服务解决方案。

管道直饮水省级建设标准“常州制定”

延伸责任破解“最后一公里”难题

携手丽江共建优质包装饮用水

“常州模式”显著降低漏损率

串螺脱水项目引领供水新趋势

二次供水新技术填补行业空白

布局新业务新赛道 提升企业发展“含金量”

水是生命之源，不仅滋润千家万户，

也为城市发展提供源源不断的“水动

力”。从潞城增压站的建成，到龙江路

DN1600 输水管道迁移，增压站配电模

式改造，配合地铁5号线顺利开工；从优

化管网漏损管理，数电发票正式上线，到

延伸水表后设施管理服务，破解“最后一

公里”难题；从更新升级水厂技术产品，

到管道直饮水走进群众生活，提升居民

用水质量……今年以来，常州通用自来

水有限公司（以下称“常州通用水司”)聚

焦群众“用水”这一民生实事，不断提升

供水公共服务水平，实现从“放心水”到

“优质水”的飞跃，为常州“万亿之城再出

发”注入强劲动能，赋能高质量发展。
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