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本报讯（储 冠 邮 储 萱） 近 日 ，
邮储银行常州市金坛支行成功识破
诈骗陷阱，守护客户资金安全。

当 天 ，一 名 男 子 来 到 该 行 营 业
网 点 ，反 映 其 银 行 卡 无 法 正 常 使
用。柜员查询后发现，该账户因长

期未使用已被暂停非柜面交易。随
后，该男子透露，账户虽不常用，但
因 关 联 去 年 在 湖 南 岳 阳 的 劳 务 仲
裁，现接到“12333”电话称有款项需
转入，故前来解除限制。该行工作
人员迅速警觉，征得客户同意后查

看其聊天记录，发现对方微信虽以
“12333”为头像，但行为异常，如要
求进行“云视远程协助”，并在非工
作时间提供人工实时解答等，疑似
诈骗。

该行第一时间与金坛反诈中心

取得联系。反诈中心迅速响应，指
出“ 云 视 远 程 协 助 ”为 常 见 诈 骗 工
具，用于共享客户手机屏幕并窃取
密码，同时安排民警上门核查。通
过银警共同努力，该男子最终意识
到诈骗风险，对工作人员深表感谢。

邮储银行常州市金坛支行

识破“远程协助”操控陷阱

本报讯（储 冠 曹 洁） 近 日 ，
南京银行常州珠江支行走进常州
威 图 维 亚 电 机 科 技 有 限 公 司 ，开
展 数 字 人 民 币 宣 传 活 动 ，提 升 公
众对数币的认知度与使用率。

活 动 现 场 ，该 行 工 作 人 员 通
过 发 放 宣 传 材 料 、面 对 面 交 流 的
形 式 ，以 通 俗 易 懂 的 语 言 向 企 业
员工讲解数字人民币钱包的功能
与 优 势 ，演 示 下 载 软 件 、注 册 账
户 、兑 换 操 作 、扫 码 支 付 等 流 程 ，
让员工亲身体验并熟练掌握使用

要 领 。 同 时 ，结 合 美 团 外 卖 等 应
用 场 景 ，展 示 数 字 人 民 币 的 平 台
优 惠 活 动 ，鼓 励 更 多 人 将 其 融 入
日 常 生 活 。 此 外 ，该 行 工 作 人 员
还 引 导 企 业 员 工 登 录“ 我 的 常
州”APP，参与数字人民币活动报
名 ，关 注 后 续 活 动 ，领 取 数 币 优
惠券。

据 悉 ，该 行 将 持 续 加 大 宣 传
力 度 ，开 展 形 式 多 样 的 宣 传 推 广
活 动 ，更 好 地 助 力 数 字 人 民 币 生
态建设。

南京银行常州珠江支行

拓展数币应用场景

本报讯（张琛） 为深入贯彻落
实中央金融工作会议精神，进一步
统一思想、振奋精神、凝聚力量，推
动党建与业务共融共促，有效发挥
地方金融组织的“毛细血管”作用，
12 月 20 日，常州市地方金融行业党
委开办了“扛起新使命 启航新征
程”专题党课。

该党课特邀上海市委党校、复旦

大学公共管理学博士后、复旦大学政
治学中国政府与政治研究博士谷宇
教授做《当前我国社会经济金融热点
问题解读》专题辅导。该讲座为地方
金融组织如何应对错综复杂的国际
国内形势，布局新兴产业和未来产
业，把握科技创新大势，打造经济增
长新引擎，助推发展新质生产力提供
了系统性的理论指导和实践路径。

市地方金融行业党委
开办专题党课

本报讯（储冠 人保轩）近日，人保
财险钟楼支公司携同市分公司机构部
应邀参加钟楼区物业管理协会会员大
会，并举行“阳光信托”物业项目运行服
务指引及“一揽子”保险方案发布会。

老旧小区设施如何维护更新？如
何避免陷入脏乱差困境？物业服务如

何赢得居民信任？这些百姓急难愁盼
的问题成了城市治理、建设宜居城市
的难点、堵点。在钟楼区，一种名为

“阳光信托”的物业治理模式正在给这
些老问题带来新出路，通过创新财务、
完善监督、重构信任，打造责任共担、
风险共治、服务共抓的“共同体”，形成

多元共治新格局。会上，人保财险相
关负责人重点对“阳光信托”一揽子保
险进行全面介绍，同时围绕物业经营
痛点共同探讨理赔风险点，进行现场
答疑交流。

据悉，此前人保财险钟楼支公司
经过多轮考察，被选为“阳光信托”唯

一保险试点服务单位，成为全市首
创。在一年多“阳光信托”推进行动
中，钟楼区领导挂帅、建设部门全面指
导、街社联动具体推进、党员力量示范
先行，趟出了一条“党建有方、社区有
爱、邻里有义、物业有信”的治理新
路径。

人保财险钟楼支公司

助力打通小区治理“阳光通道”

本报讯（徐杨） 2025 年蛇年纪
念币和纪念钞抢到了吗？12 月 24
日 ，“ 蛇 年 纪 念 币 ”相 关 话 题 冲 上
微博热搜。有网友晒出了自己拼
手速的战绩，也有一些网友抱怨部
分银行预约网页出现卡顿、无法访
问 、收 不 到 验 证 码 等 问 题 ，感 叹 ：

“抢不到，根本抢不到！”
中国人民银行于 2024 年 12 月

23 日起预约发行 2025 年贺岁普通
纪念币、纪念钞。其中，“蛇币”单枚
面额 10 元，“蛇钞”单张面额 20 元，
最大发行数量分别为 1 亿枚、1 亿
张，常州市配额40 万枚、40 万张。

“ 蛇 币 ”在 12 月 23 日 22 时 开
始预约，“蛇钞”在 22 时 30 分开始
预 约 。 二 者 均 采 取 面 额 等 值 兑
换。每个品种每人都可预约 20 张

（枚）。江苏省相关预约兑换工作
由中国工商银行、中国农业银行、
中国银行、交通银行、中国邮政储
蓄 银 行 、浦 发 银 行 、华 夏 银 行 、苏
州银行 8 家银行共同承担，全部采
取线上预约方式。

“我调好闹钟卡点进去，约到了
纪念币，我想帮家里人再约一套纪
念币就没约到，几分钟就全没了。”
每年都会预约生肖币的藏友吴女士
告诉记者，她去年“龙钞”“龙币”都

没约到，今年纪念币还相对好约一
些。“我约纪念钞的时候卡住了，就
知道没戏了，纪念钞都是秒光。”

“普通纪念币、纪念钞是等额
兑换的，价格相对来说稳定一些，
老百姓参与度很高，近几年发行的
普通纪念币，往往预约通道开启几
分钟就被抢光了，大家都要拼手速
才能约到了。”我市纪念币资深藏
友顾先生告诉记者，他昨天也顺利
约到了“蛇币”，但约“龙钞”时也
遭 遇 了 滑 铁 卢 。“ 纪 念 钞 太 火 爆
了，圈里人也在吐槽估计被外挂抢
去了。越是热门的，用外挂的就越
多。在一些钱币收藏群中，有人公
开兜售外挂预约软件，号称科技代
约，一分钟可预约几千个。我们手
再怎么快，也很难抢过外挂。”

记者发现，“蛇钞”在市面上的
售价普遍翻番，单张售价要 40 元；
单枚“蛇币”也涨到 18 元左右。与
此 同 时 ，去 年 火 爆 的“ 龙 币 ”“ 龙
钞”市场价也略有回升，“龙币”市
场价单枚曾回落到 12 元左右，目
前涨到 16 元/枚；“龙钞”去年每张
高位价格超过 80 元，后期回落到
50 元 左 右 ，目 前 有 上 涨 到 60 元 。
业内人士提醒市民，纪念币价格受
多重因素影响，建议理性选择。

“蛇币”“蛇钞”手慢无

市场价大涨，
“蛇钞”价格翻番

广告 广告

广告

广告

□本报记者 徐杨 通讯员 柳津

数字金融是做好五篇大文章的
主线，贯穿着完成其他大文章的全流
程，众多金融功能与价值的实现都离
不开数字化的加持。

近年来，江南农村商业银行加快
实现数字化、智能化转型，持续提升
自主创新能力，不断攻克关键核心技
术，扎实推进科技创新，推动数字金
融高质量发展。

经过不懈的努力实践，该行已初
步构建起一个以金融科技为核心驱
动力的智慧银行体系，不仅深度融合
了大数据、云计算、人工智能等尖端
科技，还实现了业务流程的智能化重
构 ，切 实 提 升 了 服 务 效 率 和 客 户
体验。

赋能做小做散
夯实业务拓展根基

为落实省联社“3741”战略，江南
农村商业银行坚定“做小做散”转型
方向，充分利用大数据赋能、大模型
应用、大场景融合等前沿科技技术，
为“做小做散”业务战略提供强有力
的技术支撑。

在普惠金融方面，举全行科技之
力打造了融 E 链、云信贷、阳光贷、小
微贷等一系列产品。其中，云信贷运
用科技赋能、让数据多“跑路”，对信

贷业务进行线上化、集中化、智能化
的流程模式再造，积极赋能小微业
务。小微贷则通过云信贷平台远程
服务、集中处理的模式，将小微信贷
业务全流程进行线上化操作，大幅提
升服务效率，深化“做小做散”，更好
地服务区域小微实体经济。

在数字金融方面，以开放平台为
技术支撑，打造了商户经营场景、便
民生活场景、企业经营场景、场景运
营 4 个项目共涵盖 17 个产品的场景
银行家族。围绕“数据中台、风控中
台、营销中台”三大中台建设，构建独
立自主的数字化营销 IT 架构，打造
具有江南特色的数字化营销体系。
此外，建立了线上化、集中化、配置
化、智能化、个性化的风险处置流程，
引入 AI 外呼技术辅助检查和催收工
作，形成风险管理闭环，提升数字化
信贷风险防控能力，完善数字化信贷
管理体系。

AI领航业界
小江智脑成功“出圈”

在 AI 浪潮重塑银行业的大背景
下，江南农村商业银行洞见未来、布
局前沿，成功自主研发“小江智脑”全
栈信创大模型应用平台，致力于构建
数字时代以人工智能技术为核心驱
动的智慧银行。该平台构建了一个
完整的信创生态环境，实现了技术自
主可控，涵盖文本生成、语言理解、逻
辑推理、知识问答、代码生成、多模态
交互等多维 AI 能力。

目前，大模型应用聚焦于办公、
营销、运管、信贷及研发这五大关键

业务领域，在 PC 端和移动 APP 端成
功部署了行内知识问答助手、理财顾
问助手、直播文案助手、AI 陪练等 23
项业务场景，初步构建了一个全面的
员工办公辅助系统，以实现成本优化
与效率提升的双重目标。

截 至 2024 年 11 月 末 ，“ 小 江 智
脑”使用次数突破 62.2 万次，期间生
成的内容总量高达 35107 万字符；代
码辅助工具使用人次突破 14.2 万次，
已累计超过 7621.4 万个字符的编码
数据，使前线开发人员的工作效率平
均提升了 25%。

科研成果丰硕
同业机构竞相借鉴

在数字化转型过程中，江南农村
商业银行紧握创新发展主动权，不断

加强自主研发能力，自主研发比率年
年提升，2024 年自主研发比率已达
32.8%。此外，还完成了首个核心类
业务系统全栈信创化改造，成为国内
首家在核心业务系统场景中采用华
为全栈分布式核心数据库的城农商
行。目前系统运行稳定，日均交易量
达 10 万笔。

在此背景下，该行近年来获得多
项荣誉，仅在国家金融监管总局的科
技评级中名列前茅，更是获得了企业
标准“领跑者”、INSight 大模型应用
卓越奖、中国人民银行《2023 年度金
融科技发展奖》三等奖、中国信通院

“金信通”典型案例、第五届鑫智奖科
技管理优秀案例等众多机构奖项。
此外，通过 CMMI5 级认证，代表研发
过程管理规范度和成熟度达到国际
先进水平。

与此同时，该行积极实践“科技
引领，科技输出，科技反哺”的科技战
略，开启了金融科技对外输出之路。
多家银行前来交流学习，借鉴该行远
程银行、集中作业平台、营销管理平
台等应用系统；帮助嘉兴银行建设以

“融 E 链”业务场景为核心的营销管
理平台；赣州银行目前在对接引入该
行云信贷平台和营销管理平台……
该行凭借数字金融优势帮助更多有
需求的同业机构迈向数字新起点。

新起点，新征程。未来，江南农
村商业银行将继续加强在新兴技术
领域的研究，提升风险管理水平，深
化金融与科技的融合，做实做细五篇
大文章，以金融科技打造集普惠银
行、口碑银行、智慧银行于一体的全
新金融服务体系。

江南农村商业银行

发力数字金融 打造智慧银行


