
打造平安商业街区
全力推进“瓶改管”
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常州港华的精细化管理之路，从优质服务起
步。自成立以来，常州港华一直遵循“以客为尊”
的服务理念，通过“优质工作”和“最佳实践”工作
模式，持续创新机制体制，促进资源优化配置，提
升公共服务效率，激发市场活力，绘就本质安全新
画卷。

常州港华燃气管网总长4100公里，民用客户
85万户，工商客户5700户，随着燃气管网的铺设
延伸和服务区域的不断扩大，新北区最远的服务
范围已经跨过沪蓉高速到达孟河，距离市区30公
里左右，如何保障较远区域客户服务需求的及时
性、燃气应急处置的及时响应成为常州港华必须
关注的重点。

今年 11 月 15 日，常州港华成立了维抢修中
心，组建了由31位维抢修人员组成的3支抢修队
伍，分别布局于城东、城西、城北三个网点，确保在
接到各类应急事件报告后，迅速出动，实现全城全
域30分钟到达燃气抢修现场，为全市偏远地区燃
气安全管控织密了安全网，加固了保障屏。常州
港华相关负责人介绍，随着维抢修中心的建立，不
仅可快速响应紧急情况，更能精准判断燃气故障
的类型和严重程度，实施专业处置，提高应急响应
效率，确保燃气供应的连续性和稳定性，满足城乡
居民和企业的用气需求。

“人人讲安全、个个会应急。”这不是一句空
话，而是常州港华人实实在在的行动。

今年 1 月，常州港华对辖区供气范围内的

11.7万根燃气矮立管运行状况进行全面清查，发
现并处理解决地坪沉降、根部腐蚀、违章占压等燃
气相关情况，确保安全运行“零事故”；

今年6月起，常州港华对管辖范围内燃气管
线实行区块化管理，将管线划分为14个区域，并
由各区域巡线员作为区域负责人对下属旁站人员
进行统一协调管理，实现全市管线巡查全覆盖；

今年 8 月，常州港华成立 5 支安检突击小分
队，对全市300余所学校开展燃气安全专项检查
行动，为师生们的燃气安全保驾护航；

11 月 15 日，我市在常州港华青龙门站举行
了“2024年度常州市天然气综合应急演练暨场站
反恐及LNG 槽罐车泄漏处置”活动，100 余人参
加了实战演练，全面检验应急预案的完整性和可
操作性，筑牢燃气安全防线……

此外，常州港华还借助其成立的“啄木鸟”别
动队、“彩虹桥”客户关注服务小组等，以“随时、随
地、随手拍”等形式，围绕形象工程、户外设施、燃
气安全等展开“找差”；同步实行值班总经理制度，
并开通“96077”24小时客户热线接听市民诉求，
全方位构建安全屏障，密织安全之网。据统计，今
年1—11月，常州港华热线接入量达30.5万个，平
均接入率达 91.3%；完成民用客户安检近 42 万
户，累计发现燃气安全风险2万余户，完成整改超
过 1.9 万户，整改率达 95%。完成工商安检近
7000户，累计发现安全风险300余户，整改完成
率达100%。

3月2日，钟楼区广福街的“瓶改管”工
程正式入场施工。这是今年常州港华开工
的首个“瓶改管”项目工程。

按照“因地制宜、先易后难、逐步推
进”工作原则，常州港华对符合条件的街
区分期分批推进“瓶改管”工程。在各方
的通力协作下，截至 11 月底，全市今年

“瓶改管”工程已完成签约 1374 户，通气
点火近900户。

新北区西夏墅镇阿里山路的蒋公馆饭
店“瓶改管”是今年7月改造完成的。投用5
个月来，燃气费用支出已节省了近 1500
元。饭店老板蒋文炳坦诚地说：“自从‘瓶
改管’后，省心省钱且安全。”蒋文炳经营的
这家餐饮店生意红火，“瓶改管”之前1个月
液化气费用要花1000元左右，现在用天然
气只需700元。在蒋文炳的带头下，这条
街上的另外几家餐饮店也正在加快实施

“瓶改管”改造。
“瓶改管”项目是我市2024年民生实

事项目之一。为进一步提升燃气行业的
“本质安全”，满足人民群众对燃气安全的
需求，持续提升人员密集场所燃气使用安
全水平，常州港华勇担责任，专门成立“瓶

改管”党员先锋队，设立工作专班，由总经
理担任组长全面推进“瓶改管”工作，形成

“一区一副总，一镇一经理，一场所一方案”
的工作模式，每位副总经理负责一个行政
区域政府层面的协调联系，每位部门经理
负责对接乡镇、街道的政府人员，共同开展
排查摸底，制定“一场所一方案”，并跟进工
程后期改造计划、工作流程、施工衔接等项
目进展，并将“瓶改管”项目纳入年度工作
考核。常州港华相关负责人介绍，他们严
格按照守牢安全底线原则，遵守安全规范、
监督安全施工、执行安全验收，全力以赴圆
满完成这项安全工程。

燃气安全关乎社会稳定、社区平安、家
庭幸福，商业街区的燃气使用更涉及到社
会公共安全。为此，常州早在2021年起就
启动实施了“瓶改管”工程。常州港华在全
市率先与新北区三井街道密切沟通，采取

“政府补贴一部分、港华承担一部分、商家
优惠接管”的方式，对汉江路商业街区成功
实施了燃气“瓶改管”工程。从客户免上
门、办理免资料、手续减流程、支出降费用
等方面进一步优化营商环境，形成了商业
街区“瓶改管”改造施工的“常州模式”。

今年 6 月，常州港华青龙天然气门站
改造工程全面实施，以有效提升门站供气
保障能力，为市区天然气稳定供应增添一
道保险。这是我市安全生产月启动的安全
专项行动之一。

这项工程分三期实施：一期完成了天
然气门站250米地下高压管道连线工程，
为“华润化学”开辟专线通道，提升城市供
气管网的持续稳定性；二期建设了 1 座 3
万立方米过滤加臭计量撬和1座3万立方
米高中压调压撬，缓解了原门站高中压撬
日常输配瓶颈问题，今年完成主体工程，实
现门站输气设备的不停气检修，确保天然
气门站运行稳定性；三期将建设300米高
压管线和1座18.5万立方米过滤计量撬，
大规模扩展门站天然气接收和输出能力，
预计明年5月31日前竣工，为我市城市燃
气远期建设目标提供坚实的硬件基础。据
悉，该门站于2004年投入使用，随着客户
不断增加，供气量也在大幅度提高，为不断
改善输气能力，常州港华在2012年投资建
设了LNG应急储备站，用于冬季高峰供气
时段的补充供气。

天然气关系到经济持续稳定发展和人
民幸福安定生活，上游油气资源多、主体多
渠道供应、中间统一管网高效集输、下游销
售市场充分竞争的“X+1+X”运营模式，推
动了天然气资源供应和销售多元化，提升
了天然气管道基础设施综合利用
效率。由此，常州港华积极加入
新模式的运行体系，今年 3 月取

得了“国家石油天然气管网有限公司2024
年度AA级托运商资格”，其采购和储备的
天然气通过输气管网源源不断进入常州港
华的输气系统，可有效提高燃气供应稳定
性和燃气输送的安全性。

让重点工程先行一步，为安全根基添
砖加瓦。常州港华全线发力，根据社会经
济发展的需要，集中资源和力量优先安排
实施具有重大意义和影响的建设工程，为
经济发展注入强大动力。比亚迪常州工厂
作为江苏省重点项目，从2020年进入常州
以来，常州港华立刻成立服务专班开展项
目全程跟进，从项目洽谈、方案沟通、合同
确认、进场施工等所有流程做到与企业基
建施工密切配合，无缝对接。目前，比亚迪
在常州的两个厂区已经完成了多阶段的燃
气工程推进，专班人员时刻为企业提供燃
气工程新项目建设、既有项目提升改造、燃
气运行使用疑问解答等管家式服务。今
年，常州港华还启动了与新奥腾龙路高压
管互通项目、省重点安米项目配套工程、配
套轨道交通5号线燃气管道迁改等重点项
目工程。
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夯实安全根基
重点工程先行

科技创新是实现高质量发展的关键，也是增
强企业核心竞争力、实现可持续发展的有效路径。

为提升燃气管网安全运行水平，降低燃气泄
漏风险，今年8月1日，由常州港华引进的激光甲
烷云平台在青龙门站正式投运。通过超灵敏监测
能力，实现站内所有工艺区全覆盖，并结合各站
PPM级检漏流程，站内共预设了170个关键巡检
点位，每 15 分钟即可完成一轮巡检，7*24 小时
不间断自动实施轮巡检漏。据常州港华相关专业
人员介绍，当甲烷浓度超过设定阈值时，该平台系
统会立即发出报警信号，管理人员可通过云平台，
实时查看监测数据和设备状态，及时通知相关人
员采取措施，实现对监测区域的远程管控。此外，
云平台可存储大量历史数据，通过数据分析，为甲
烷气体的排放规律研究、泄漏风险评估等提供依
据。截至目前，该平台已累计完成不间断巡检超
过3000小时，检漏准确率达100%。

科技赋能燃气安全，创新引领未来生活。随
着自动化、智能化技术的不断提升，智慧燃气已从
企业内部管理拓展到向客户服务体验延伸，目前
市区越来越多的智能燃气表投入居民家中日常使

用。同时，聚焦安全体验、科技研发和人才培训三
大功能，常州港华建设的新闸基地暨常州市燃气
安全及技术中心已经投运，着力打造国内一流的
燃气安全体验场景、前沿燃气技术研发及智慧应
用平台和全方位综合性的人才培育基地，进一步
推进燃气行业智慧化应用建设，为常州燃气行业
在安全、技术与人才领域的提升提供更大动能，有
力推进智慧燃气安全运行再上新台阶。

常州港华还抢抓“新能源之都”建设契机，探
索打通“发储送用”环节，积极倡导绿色环保、低碳
理念，拓展新领域，从投资联合供热、单体屋顶光
伏、天然气、电力的单个微网分布式项目，到成立
3 家智慧能源公司迅速布局屋顶分布式光伏业
务，投资“绿色低碳城市”项目，与合作伙伴共同推
进区域内综合能源业务；拓展延伸业务，打造“港
华紫荆“品牌燃气设备和地暖安装等多元化服务；
发展液化天然气等非管道气业务。

常州港华始终坚持以行动彰显责任与担
当、奉献与付出，他们用心用情满足百姓对美好
生活的向往与追求，在助力新能源之都建设上
再创辉煌。

密织安全之网
创新机制体制

筑牢安全之堤
科技力量赋能

安全是生命之本，燃气是生活之需，保障燃气安全，守护生命家园。

2024 年，常州港华时刻绷紧安全弦、筑牢安全线，恪守“以客为

尊”理念，铆足干劲持续创新，加强绿色发展，以时不我待的闯劲、干

劲，不断增强企业核心竞争力，构建严密的安全责任体系，筑牢制度

堤坝、织密防护网络，实现从事后调查处理向事前预防、从减少事故

隐患向降低安全风险转变，汇聚起万亿之城再出发的澎湃力量，用实

际行动奋力书写好新时代常州港华事业新篇章。
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★荣获常州市委、市政府颁发的“工业五星企业”称号；

★荣获钟楼区委、区政府颁发的“制造业纳税贡献奖”称号；

★“以客为尊 创新发展”全面品质管理模式荣获“2024年苏浙皖赣沪先进质量管理方法”称号；

★与常州大学共建的研究生工作站获评“2023年省优秀研究生工作站”；

★荣获市美德基金会、市义工联合总会颁发的“爱心单位”称号；

★在港华燃气品牌成立30周年庆典上，常州港华荣获“卓越贡献奖”；

★在港华集团华东区域首届燃气技能大赛暨有限空间作业竞赛上，常州港华荣获“银奖”；

★“基于岗位胜任能力的内训课程体系”案例荣获港华集团最佳实践案例“特等奖”；

★“工程报装系统流程优化”项目荣获港华集团2023年BPR2.0“最佳推广奖”。

2024年，常州港华荣誉榜

20242024年年1212月月2727日日 星期五星期五
责任编辑责任编辑：：唐秋冰唐秋冰 美编美编：：陆西婷陆西婷 校对校对：：周震东周震东33 奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路奋进强国路 阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程阔步新征程

庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊庆祝中华人民共和国成立七十五周年特刊


