
全心守护全心守护““工会驿站工会驿站”” 铸就户外劳动者温馨港湾铸就户外劳动者温馨港湾
习近平总书记强调，工会作为职工利益的代表者和维护者，要认真履行维权服务基本职责，着力解决关系职工群众切身利益的实际问题，重视维护好新就

业形态劳动者的合法权益。
近年来，常州工会以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十届三中全会精神，按照全国总工会第十八届二次执委会议提出的

“559”工作部署要求，把“工会驿站”建设作为践行初心使命的重要实践、增进职工群众福祉的关键抓手，扎实推进工会驿站“新双15工程”落地落实，更好地为
户外劳动者提供“舒心、暖心、贴心”服务，为奋力书写好中国式现代化常州答卷贡献工会力量。

截至目前，全市新建提升改造工会驿站342家，其中，已建成全国最美驿站17家，省级最美驿站101家，最美驿站培育点40余家，已
建成智能驿站54家。市人大常委会副主任、市总工会主席方国强说：“外卖送餐员等户外劳动者是社会经济发展的一支生力军。新建
提升改造工会驿站，并通过大数据来优化调整驿站的服务时间与设置，让他们在需要的时候能随时找到驿站、进入驿站，切身感受
到常州这座城市的温暖，真正把工会驿站打造成工会服务职工办实事项目中‘服务一群人、温暖一座城’龙城独特靓丽的风景线。”
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2024年11月底，倚靠在历史文化
街区——三堡街工会驿站正式对外开
放。该驿站外观简约大气，设计新颖前
卫，门头上的“工会元素”格外醒目，外侧
墙体还贴心打造了一幅业态图，非常贴
合三堡街的活力气息，成为过往户外劳
动者和游玩者“网红”打卡点。快递小哥
朱贽说：“这里是24小时全天候服务。对
于我们这群夜猫子来说，实惠又方便。”

三堡街全长 1200 米，沿街及运河
五号店铺鳞次栉比，其夜市更是火出了
圈，来自四面八方的人集聚到这里，体
验潮流繁华的夜生活，感受“龙城小外
滩，最忆三堡街”的独特魅力。钟楼区总
工会相关负责人介绍，三堡街工会驿站
是由五星街道总工会联合属地党建办、
派出所三方共同打造的。把原来的治安
亭进行智能化改造后，成了户外劳动者
的友好驿站。记者现场看到，这里不仅
具备“冷可取暖、热可纳凉、渴可喝水、
急可如厕、累可歇脚、伤可用药”的基本
要求，而且是 24 小时无人值守的智能
化服务驿站。从门禁系统开始，具备“扫

码+人脸识别”两种进入方式，工会会
员可登录“江苏工会App”，使用会员二
维码对着扫码器识别进入；非会员进入
可以联系三堡街社区工会联合会帮助
识别进入。驿站内，加装了远程在线监
控设备，与省总工会“服务职工一张网”
平台联网，实现24小时远程在线监管。
室内，还加装了烟雾报警器，实行驿站
全域禁烟，实现烟雾感知、“现场+后
台”报警、开门联动等功能。

三堡街工会驿站是我市首批24小
时无人值守的智能化服务驿站。市总工
会副主席王丹丹介绍，为了更加便捷、智
能地服务广大职工群众，全国总工会今
年开展工会驿站“新双15工程”，重点在
提高工会驿站的服务质量与内容、增加
开放时间上下功夫，积极向8小时之外延
伸服务。王丹丹说：“‘新双15工程’明确，
要推树15%的工会驿站成为最美工会驿
站、打造15%的工会驿站升级为24小时
智能化驿站。目前，全市工会正在全力推
进，不断提升工会驿站服务质效，增强户
外劳动者获得感幸福感安全感。”

““新双新双1515工程工程””，，实现驿站全天候服务实现驿站全天候服务

走进北环新村旁的“红动力”工会
驿站，一楼功能区、二楼共享空间和休
憩小院三部分组成的新能源服务舱，分
设共享餐厅、公益小屋、24 小时补给
站、新能源领航室、续航活动区、动力增
成中心等区域，着实让网约巡游出租车
司机等新就业形态劳动者感受到来自
工会的温暖。

网约车司机陈师傅说：“这里提供
的午餐，有米饭，有面条，菜品也很丰
富，关键是价格还很公道。二楼的动力
增成中心，是我们网约巡游出租车的培
训点，从业培训及资格证都可一站式取
得，真的很方便。”每周一、三、五，这里
还有公益理发，对新能源车主、新就业
形态劳动者只需收取每人每次10元。

该驿站是红梅街道采取自建方式而
设立的，并于2024年11月中旬正式对
外开放。站点以“15项+”模式，为新就业
形态劳动者提供服务。红梅街道党工委
副书记、总工会主席陈刚说：“这‘15
项+’，在政策宣传、休息、饮水、热饭、如
厕指引、手机充电、冰箱、理发、应急药
品、小维修工具、针线包、雨具、一键入
会、爱心互献和法律援助指引等基本服
务的基础上，对网约车司机还提供‘公
益+低偿’日常生活服务，就餐每份优惠5
元，理发每次10元，以及微利服装修改
裁剪、家电简单维修等。”同时，红梅街道
把“党建带工建”引入工会驿站，组织开
展各类志愿服务、工会维权服务、交通安
全宣讲等活动，让新就业形态劳动者切

身感受到工会就在身边、温暖就在身边，
新业态的“红色动能”得以不断释放。

类似的工会驿站还有很多。阳光龙庭
社区坚持以“党建带工建”，在焕新升级的
党群服务中心阵地开展“托托”工会驿站建
设，充分链接党建联盟资源，以社区“留灯
书房”为职工家庭活动主阵地，常态化为职
工家庭提供休闲小憩、书籍借阅、展示交流
等服务，开展绘本阅读、文化沙龙、暑期影
院、乐器培训、非遗传承体验等活动。2024
年，该工会驿站开展惠及职工家庭活动31
场，全年服务新就业形态劳动者850余人
次。阳光龙庭社区党总支书记、主任姚志
燕介绍，工会驿站还依托社区托育中心、
四点半托管服务中心、“宁馨托”瀚苗科学
育儿服务站三大服务平台，形成以服务新
就业形态劳动者子女为特色的“托托”工
会驿站品牌，为新就业形态劳动者家庭解
决“带娃”烦恼。据悉，这里有托育位100
个，除配备专业持证教职工，内部设施设
备均按江苏省托育示范基地标准配备，设
有多功能音体室、核心运动教室、敞开式
图书吧、烘焙教室等活动室，可满足婴幼
儿游戏活动需求。

毗邻北环路小学、火车站北广场的
“两当轩”工会驿站，2023 年10月建成
后，这里已成为美团天宁站点晨会集合
点，每周定期在工会驿站开展“班前十分
钟”活动，站长在进行班前检查、总结问
题、预判数据、安全提醒的同时，关照大家
随时到驿站喝口水、歇歇脚、充个电，为外
卖小哥找到属于自己的“温馨港湾”。

2024年10月，市委宣传部、市
委社会工作部、市总工会共同举办了
全市新就业群体友好型商圈现场交
流会，并现场发布新就业群体友好型
商圈提升“五大行动”，以设施友好、
服务友好、成长友好、权益友好、治理
友好为重点，开展好暖“新”筑巢、关

“新”服务、凝“新”赋能、安“新”守护、
融“新”共治行动。市委社会工作部
部长尹涛说：“在新就业群体高频次
出入的商圈内，实施‘五大行动’，更
多的是期待各商圈能够不断提升‘友
好指数’，实现商圈与新就业群体的
双向奔赴，共建共赢。”

龙湖天街城市综合体的工会驿
站是我市在商圈内设立工会驿站的
一个缩影。该驿站以温馨的暖色调
为主，墙上展示的“职工加入常州工
会的十大好处”，涵盖生活、工作、学
习、婚姻、福利等方面，一旁还设置
了入会二维码，方便广大职工“一键
扫码”入会。五星街道总工会相关
负责人介绍，目前，天街有212家商
户，日均进出龙湖天街的外卖骑手、
快递派送员等户外劳动者达500人
次左右。为了满足户外劳动者的实
际需求，按照工会驿站设置标准与
要求，街道与龙湖天街商圈联合建

设了工会驿站，服务时间与商圈营
业时间同步，从早上 10 点至晚上
10点，并配备专门人员负责工会驿
站的日常管理与维护。在驿站门
口，设立的专属停车区域，为快递员
和外卖骑手们的工作带来了极大便
利。跑了8年的外卖骑手郭俊开心
地说：“车子停在专属停车区域，安
全又放心。”据悉，该驿站自2022年
9 月成立至今，街道每年投入日常
运营维护经费约 3 万元，目前已累
计服务新就业群体约10万人次。

为新就业群体在硬件上打造一
个“贴心的家”的基础上，更是用“走
心”服务，温暖更多的人。除持续开
展送清凉、送温暖等常态化服务，五
星街道总工会还根据他们的职业特
性，在工会驿站内开展安全教育宣
传等活动，2023年6月更是举办了
常州首届外卖骑手技能竞赛，并建
立“驿站微信群”，及时、动态地了解
新就业群体所思、所想、所需，且有
针对性地帮助他们解决实际问题，
做到线下提供服务，线上拉近距离，
用暖心举措，组织好、服务好、引领
好新就业群体，推进他们融入基层
治理，成为社区的网格员、安全员、
清洁员。

从无到有，从有到优，市总工会
制定出台了《常州市总工会户外劳
动者驿站规范化管理工作暂行办
法》，提出“6+X”服务，让普惠化、精
准化服务高效融合，把全市打造的
工会驿站成为常州工会履职尽责的
工作平台。

溧阳市五一广场的工会驿站，
是溧阳市总工会采用政府购买服务
方式，由汇众社义工协会负责日常
管理。每天早上8点半至下午4点，
汇众社志愿者都会准时到岗，全年
无休为户外劳动者提供免费开放服
务。溧阳市总工会挂职副主席徐文
喆介绍，驿站除提供取暖、纳凉、喝
水、歇脚、充电、阅读等基本服务，还
不定期开展“公益理发”“一杯姜茶”

“送爱心糕点”等活动，不断扩展延
伸驿站服务范围与功能。据统计，自
2023年4月投运以来，该驿站已服
务户外劳动者达15000余人次。

溧阳工会积极融合公益元素，
探索“两gong三共”即“工会+公益”
共建共融共享合作模式，通过社会
化、市场化的方式，为户外劳动者提
供多样、精准、高效、优质的专业服
务。徐文喆说：“社会组织具有自愿

和公益的属性，与工会驿站承担的
责任相吻合，五一广场工会驿站运
行1年多来，不仅摆脱了商超、商业
圈的束缚，可以独立运转，且在汇众
社的日常运维中，达到了365天的全
年无休，深受户外劳动者欢迎。”据
悉，志愿者在服务过程中，每天及时
做好服务日志，把大家反应的问题
和诉求及时反馈给属地总工会，以
便及时调整、改进，提升驿站活力。

在常州，打开手机地图，搜索
“工会驿站”，附近站点一目了然。走
进遍布龙城大街小巷的工会驿站，
户外劳动者除享有驱寒避暑、饮水
就餐、手机充电、读书阅览等基本服
务，各地工会还不断丰富工会驿站
的服务内涵、延伸服务链条，与街
道、社区等联合开展送温暖、送清
凉、送文化等活动，帮助户外劳动者
解决实际困难，打通工会服务户外
劳动者的“最后一公里”。同时，为新
就业群体提供更多更好的“精神食
粮”，市总工会至今已连续两年为工
会驿站订阅了《常州日报》，让他们
休息之余了解国事家事天下事，切
实把户外劳动者汇聚起来、服务起
来、引导起来。

““党建带工建党建带工建””，，让驿站服务更丰富让驿站服务更丰富

““一键入会一键入会””，，让驿站服务更走心走实让驿站服务更走心走实

““商圈商圈++驿站驿站””，，综合服务温馨又便捷综合服务温馨又便捷

融合融合““公益元素公益元素””，，提升驿站内生动力提升驿站内生动力

在东奥新谷橙·科技创意产业园，
依托新北区新就业形态劳动者服务中
心设立的工会驿站格调新颖，是由两个
集装箱组合而成。

这里，微波炉、冰箱、常用药箱等基
本要素一应俱全。新北区总工会主席
万丽平介绍，园区集聚了20多家中小微
企业，包括好德国际物流等新就业形态
的属地骨干企业、顺丰、美团、圆通、韵
达等平台企业的区域分支机构，每天进
出的快递员、外卖送餐员、货车司机等
新就业形态劳动者近300名。“工会驿
站是依据园区新就业形态劳动者的日
常需求设立的，每天要服务二三十位户
外劳动者，为他们提供热了吹吹空调、
饿了热热饭、渴了喝口水、累了歇歇脚、
手机充充电的室内场所。”万丽平说，工
会驿站自2024年8月启用以来，各级工
会已开展夏送清凉、常态化送温暖、困
难帮扶，行业协会送交通安全常识普法
进园区等活动10余场，让新就业形态劳
动者感受到了社会大家庭的温暖，把他
们吸引过来、组织起来、稳固下来。

目前，我市工会驿站主要有共建、
自建等方式设立，有依托物流园区、物
流快递网点等单位场所挂牌设立工会
驿站的，也有利用工会职工服务中心
等各类工会服务场所或与其他单位、
组织合作设立的。就新北辖区，现已
建成工会驿站 41 家，他们以服务“两
员两司机”建好物流园区“司机之家”
和商圈“工会驿站”为重点，打造迪诺
水镇、万达广场、环球港三个商业街区
示范点和聚盟物流园、中通物流基地、
常州滨开区新材料产业园三个物流园
区示范点。

为了方便户外劳动者快速找到工
会“娘家人”，在工会驿站门头上设立带
有工会元素的统一标设，室内张贴了

“入会二维码”，他们可通过扫码关注的
方式，实现线上入会。万丽平说：“我们
更希望通过‘线上+线下’双向方式，把
户外劳动者更大程度地汇聚起来，把更
多贴心服务、政策和福利送到他们身
边，让他们能走得进工会驿站，我们提
供的服务更能用得上。”
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