
车辆类型 超员20%（含）至50% 超员50%（含）至100% 超员100%以上
普通载客车辆 记3分 记6分 记12分
7座以上的载客车辆 记6分 记9分 记12分

车辆类型 超员未达20% 超员20%以上
校车、公路客运汽车、旅游客运车辆 记6分 记12分

超员处罚标准
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■陆文文 汪磊

“对于我们快递员来说，
这确实是一次挑战，但凡事
都有两面性，所以也可看作
一次提升自己业务能力的机
会……”2月26日晚上，忙了
一天的女快递员马黎青并没
有急着休息，而是翻开笔记本
写日记，记录下自己对“快递
新规”这件业内大事的感想和
看法。

3月1日起，《快递市场管
理办法》正式施行，其中规定
未经用户同意擅自使用智能
快件箱、快递服务站等方式投
递快件，情节严重的将处1万
元以上、3万元以下的罚款。和
马黎青一样，每一位快递员都
在关注着“新规”：有人觉得对
自己影响不大，有人则表示担
忧，少数还产生了转行的念
头。与此不同的是，消费者都
在为“新规”叫好，期盼尽快落
到实处。

消 费 者

终于等到这个“好消息”

唐小姐在上海工作，父母
住在芦墅广景苑，多年前智能
快递柜普及的时候，就为取快
递发过愁。“快递柜方便了年
轻人，却让家里老人很苦恼。
不管什么快递，快递小哥都往
快递柜一丢。那个柜子离我家
很远，老人又不会操作，往往
捣鼓半天都取不出来。”为此，
唐小姐多次和片区的快递员
沟通，但效果都不理想。

她坦言，“快递新规”出
台，为家里喜欢网购的老人解
决了一个大难题，虽然不指望
快递员每一次都送件上门，但
他们至少应该打个电话问一
下，“是要送上门，还是放在快
递柜、驿站里”。

“支持，我好多时候快递
到了都不知道，快递员就扔在
站点，消息都没一个！”“即便
不能送件上门，也必须经收件
人同意。”“快递放驿站或送上
门，应该是客户的可选项。”在
网上，大家对“新规”都是好评
一片。也有消费者表示，自己
已经适应了到菜鸟驿站取快
递，“白天家里没人”。

快 递 员

“新规”或影响送件性价比

“在我们公司，不管你送
大件还是小件，一般都只挣几
角钱。家具、冰箱等大件、超大
件，肯定要和买家约好时间送
上门。稍微小一点的，比如一
个旅行箱，放在驿站的话，相
对轻松一点。而‘新规’实施以
后都要打电话问，可能还要送
上门，对我们这些需要‘跑量’
的快递员来说，送件的性价比
就很低了。一旦遭到投诉，麻
烦更大。”一位不愿意透露姓

名的快递小哥坦言，自己已经
有了转行的念头，“还不如去
送外卖”。

和丈夫一起经营快递驿
站的朱小姐，这两天感受到几
位熟悉的快递小哥流露出一
些担忧的情绪，认为“新规”对
他们影响不小。“这些小哥也
想给客户送件上门，无奈公司
给的单件价格实在低。每一件
几角钱，又要打电话，还要上
门。他们的收入本来就比顺丰
这样大公司的快递员少几千
元。”

“ 我 一 个 月 累 死 累 活
8000多元，过万元是不可能
的。如果‘新规’实施后工作量
增加，收入却还是这么多，谁
还高兴做。”一名刚在驿站卸
下几个包裹的快递员说。

快 递 公 司

原则上必须送件上门

“新规”的实施，对于一些
知名快递公司的快递员，确实
影响不大。“我跑工业园区，本
来就要送到客户手上。”“我们
可以在 App 上设置收件方
式，客户提前设置好长期的收
件方式偏好和沟通偏好，以及
方便收件的时间段。”几位相
熟的顺丰快递员对记者说。

“在收件的‘最后一公
里’，我们会提前通过App设
置和电联的方式，了解客户收
件偏好和需求，提高按需上门
的履约率。去年3月30日起，
顺丰‘派件不上门，承诺必赔
付’服务承诺就正式覆盖了全
国600余个城市。如果顺丰快
递员没有获得收件人的同意，
未能按标准上门派送，收件人
可以通过多种渠道向顺丰反
馈，经核实后获得客户体验保
障红包。”常州顺丰公共事务
部负责人介绍。

其他快递公司相关负责
人也表示，快递员原则上必须

“送件上门”，和客户协商一致
后，才可以放置在快递驿站或
者智能快递柜里。“公司要求
送上门或者提前让客户选择
送到哪，但下面这么多快递
员，是否能执行到位就难说
了。”一位快递业内高管说。

菜 鸟 驿 站

收件数量可能略有下降

“‘新规’？刚刚知道，具体
的还没关注。”翠竹北区一家
菜鸟驿站门口的快递堆成了
小山，老板娘忙着将快递入
库。听完记者的解释，她稍微
思考了一下，“对我们影响不
大”。话还没说完，她又忙着帮
客人取快递去了。

朱小姐和丈夫算了一笔
账，他们站一般每日收件量为
800件左右，高峰也就在1000
件上下，“现在大家都习惯了
放在驿站，我们的收件量可能
略降，不会有太大的影响”。

“快递新规”3月1日起实施

消费者一边倒地叫好，有快递员想要改行

■记者 汪磊 通讯员 顾燕

2023年以来，市公安局聚焦
社会面安全稳定，以巡逻防控

“铸盾”工程为抓手，全力推进社
会面巡防改革走深走实。去年，
全市街面侵财警情同比下降
47.1%，群众安全感不断提升。

优化巡防布局
提升市域防控驾驭力

2023年，市公安局新建、改
造17个警务工作站，打造前置屯
兵点、应急快反点，实现巡防枢
纽布局由轴线式向矩阵式转变，
进一步建强社会面巡防前沿阵
地、核心支点。

警方依托“龙城·平安e巡”
平台，建立全市巡防电子沙盘，
科学划分5类105个专属巡区，
52个综合巡区，警务工作站、交
警岗亭、治安卡口等107个巡逻
支点全量上图标注，汇聚单元定
位、视频监控、电子围栏等警务
要素，实现信息一网汇聚、要素
一图展示，进一步优化社会面巡
防布局。

“我们整合巡特警、交警铁
骑、地铁和派出所等1382名巡防
力量，建立全局专职巡防力量
库。”市公安局副局长王晓航介
绍，他们根据治安动态梯次调整

巡防等级、警力部署，通过步巡、
骑巡、车巡、视频巡、无人机巡等
方式，强化重点部位、时段巡逻
防控，严格落实屯警街面、动中
备勤，切实提高布警密度和见警
频率。

细化预警指令
提升主战主防战斗力

为推行巡处一体化，市公安局
推动全市7个警务工作站试点巡
处一体改革，整合巡特警、交警铁
骑、公交地铁、派出所巡防力量开
展巡处一体工作，推动警务工作站
向街面防控中心转型升级，有效缩
短警情响应时间。2023年，7个试
点巡处一体警务工作站累计接警
3.6万余起，处理办结3.3万余起。

常州公安围绕11类案件要
素，全量抽取、梳理4类街面侵财
警情8000余起、8类街面关注警
情1.5万条，分析研判发案特点、
趋势，以巡防、盘查、抓捕、查找
四类预警指令为抓手，实时指导
一线巡防警力开展工作。2023
年，常州警方累计抓获嫌疑人
1556名，找回各类走失出走人员
556名。

“我们在‘龙城·平安e巡’平
台开发‘平安常州·社会巡防’模
块，试点整合沿街学校、医院、金
融网点等116个社会支点的700
名物业、保安力量，组建233个社

会巡防单元，面向社会巡防力量
开展送教上门工作。”市公安局
巡特警支队支队长严江涛说。

建强快反队伍
提升应急处突硬实力

目前，市公安局建立62个警
务工作站专业化先期处突作战
单元、198个警种联动合成化协
同处突作战单元和8组5人快反
处突小组，进一步建强处突机动
队和快反处突尖刀队力量，充实
全市街面快反力量体系。

工作中，市公安局巡特警支
队严格执行市局情报指挥中心

“零号指令”，固化“三级响应”梯
次调警增援机制，确保一点事
发、多点响应、层圈聚拢、协同配
合。同时建立26人巡特警视巡
中队和23人机巡中队，固化巡特
警快反工作机制，优化后台支
撑、信息传递、前端处置流程，做
到快速响应、精准落地、快侦快
破。

2023年，常州警方共快速处
置突发案件、事件75起。

我市警方“铸盾”工程显成效

全市街面侵财警情去年同比下降47.1%

■何嫄 焦瑾

本报讯 近日，常州市公安
局交警支队高速二大队民警在
常州南收费站执勤时，发现司机
黄某驾驶的无锡牌照小型面包
车超员，这辆核载9人的车实载
竟然有12人；市民陆某驾驶的小
型轿车，核载5人，却在后排满满
当当塞了4个人，一车乘坐了6
人……据交警部门统计，春节前
后在现场检查执勤时发现不少
车辆有超员现象。常州交警提
醒，春运归程，别让超员“挤走”
安全。

15日，钟楼交警大队民警在

中吴大道龙江路口执勤时，发现
本市一辆小型客车有超员嫌
疑。经查，这辆车核载5人，实载
6人。据现场查处的钟楼交警大
队西林中队指导员许碧说，车上
乘客均为司机的亲戚朋友，为了
走亲访友且当天下午要去新闸
聚餐，车辆不够，司机一家就决
定挤一挤。挤在后排的乘客里，
就有司机两名都已成年的子女。

据许碧观察，春节前后类似
的超员现象不在少数，有的司机
觉得路程没多远肯定不会有事
情，有的司机则觉得“孩子还小，
坐一起应该没事”，也有超员人
员为抱在手里的婴幼儿。警方
按照相应规定，现场责令驾驶员

对超出人员进行驳载，并对其进
行处罚及安全教育。“在执法过
程中，我们对超员人员为婴幼儿
的，仅对司机及其家人进行了安
全教育，并未处罚。但也建议他
们按照相关规定，为婴幼儿配备
安全座椅。”许碧说。

常州交警表示，交通法规对
超员的界定，是以车辆行驶证上
标明的核载人数为准的。车上
实载人员只要比行驶证上注明
的核载人数超出1人，都构成超
员交通违法行为。超员是一种
严重的交通违法行为，不仅会对
驾驶者自身造成损失，还会对他
人的安全和道路交通产生不良
影响。

春节前后，车辆超员现象不少

交警提醒：别让超员“挤走”安全
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