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■庄奕

细心的市民会发现，春
姑娘早就来到了我们身旁。
一朵朵或粉或白的花绽放枝
头，争奇斗艳，释放出勃勃生
机，将道路街景装点得格外
美丽。下午2时我市实时气
温已直逼20℃，开车出行的
市民会觉得分外燥热，恨不
得打开冷空调降降温。

春天的景色如此动人，
也让市民出门赏春的心更

加躁动。那么这个双休日
天公是否作美呢？根据最
新的天气预报分析，16日我
市多云到阴，部分地区有小
雨，气温舒适宜人，最低气
温11℃，最高气温22℃。17
日有一次小雨天气过程，同
时有弱冷空气南下，最高气
温只有15℃，下降明显。总
的来说，这个双休日的雨水
很温柔，在这种绵绵细雨
中，春花多半会添几分娇
艳，市民在细雨中踏青也能
别有一番收获。

雨中踏青正当时

■庄奕 图文报道

古籍《山海经》曾经记录
了一种鱼叫鮆鱼，其实就是
刀鱼。苏轼曾有诗云：还有
江南风物否，桃花流水鮆鱼
肥。作为每年开春上市的第
一鲜，刀鱼那骨软如棉的细
腻滋味，让许多老饕们念兹
在兹，无日或忘。3月13日
上午9时，记者来到怡康小
河沿菜场，发现来自崇明或
浙江的海刀已经上市了。其
中鱼鳞完整、3两以上的价格
甚至达到每斤1500元，但如
果市民对品相、规格的要求
不严格，那么花上几百元也
能尝尝鲜。

怡康小河沿菜场有多家
摊位销售刀鱼。在一家卖海
产品的摊位上，有一个装满
了碎冰的白色泡沫盒，一条
条刀鱼整齐地铺放，在灯光
的照射下泛着银光。看大
小，每条也有2两多。记者
一问价格，摊主说每斤只要
200元，与记者的心理预期
价位相比，便宜了不少。看
着记者讶异的神情，摊主说，
刀鱼性格刚烈，一旦被捕捞，
会用尽全身力气冲撞渔网、
桶壁、桶内一切犄角旮旯，直
到把自己的头撞扁、鳞片撞
得掉落为止。这些刀鱼身上
的鳞片已经所剩无几，品相
不好，所以价格上不去。要
是品相好的，2两的就要500

元。品相规格都上佳的，前
一阵卖每斤2000元，最近价
格稍有下跌，也要1500元。
不过，这样贵的刀鱼她不敢
进，怕无人问津，最后“砸”在
手里。上午11时 30分，10
多斤刀鱼已经全部卖完了，
陆续还有顾客来问询，摊主
笑着让他们明天再来。

另一家海鲜水产商行的
店主已经做了数十年海鲜生
意。店门口的醒目位置，同样
摆放着装满刀鱼的泡沫盒。
老板对记者说，刀鱼是一天一
个价。如果渔获不多，物以稀
为贵，刀鱼的价格自然水涨船
高。这几天刀鱼的价格不算
贵。规格为2两、有60%鳞片
的刀鱼，每斤180元，2两半
的就是500元一斤。记者正
和老板说着话，一位显然是熟
客的男士买了几条规格为2
两的刀鱼，喜滋滋地走了。他
告诉记者，前两天刚在这里买
了一斤刀鱼馅，回家后再将韭
菜剁碎和入馅中，包了40只
大馄饨，一家人吃得心满意
足。老板介绍，这种刀鱼馅是
小毛刀和着肉糜做的，每斤
55元，价格实惠。清蒸的刀
鱼自然是春馔妙物，鲜美无
比；但市民若只想尝尝鲜，一
碗刀鱼馄饨，一样能赏其味，
过其瘾。

便宜的每斤二三百元，贵的要1500元

开春第一鲜，丰俭皆由人
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刀鱼整齐地铺放在泡沫箱中

■庄奕 王辉

今年“3·15”的主题是
“激发消费活力”。市消保
委发布 2023 年度消费维
权十大典型案例，积极营
造和谐消费环境，让市民
放心、舒心、安心消费。

案例一
美容项目价不明，误

导消费应退款

2023年1月，姚女士向消协
投诉，称其在我市一美容院办理了
售价1.2万元的面部抗衰美容套餐
项目，说好可以做5次。等她第二
次去时，商家告知该套餐只包含面
部五个部位的一次抗衰服务。姚
女士要求退款。后经反复调解，美
容院退还1万元。

消费提示：经营者不得利用
虚假或使人误解的价格手段，诱
骗消费者与其进行交易。如果
经营者这样做，就违反了市场公
平竞争秩序，严重的将受到行政
处罚。

案例二
患病疯狂购物，退货

遭到拒绝

贾女士的女儿小李患有精
神疾病。2023年4月发病期间，
她用信用卡透支消费7600元，
买了一堆不合身也不会穿的衣
服。贾女士要求商家退货退款，
但商家以清仓销售不退不换为
由拒绝。经消协工作人员核实，
小李当时确实复发精神疾病，为
行为能力有瑕疵的消费者。经
多次协商调解，商家将不影响二
次销售的服饰全额退款。

消费提示：精神疾病患者发
病期间为无民事行为能力人或
限制民事行为能力人，其从事的
交易行为无效或效力待定。经
营者遇到行为举止明显不正常
的消费者，应多询问确认消费者
的情况。一手交钱一手交货的
买卖不一定有效。

案例三
充电宝好借难还，强

制搭售系违法

2023年国庆节后，30多位
西安消费者致电我市消协，称
他们在当地酒吧租用了由常州
一公司定制开发的共享充电
宝，99元押金变成了会员费，还
莫名其妙地购买了包月服务。
他们要求退费，无果后投诉。
经调解，该公司立即解除了包
月服务，退还押金，并在充电宝
手机操作界面增加使用方法和
解约方式，采用加粗字体提醒，
同时延长在线客服服务时间，
避免或减少今后发生同类消费
纠纷。

消费提示：经营者向消费者
提供商品或者服务，不得设置不
利于消费者的格式条款，不得强
制交易。

案例四
购买打折样机，遭遇

售后难题

去年3月，刘先生花1000元
买了一台65寸液晶电视样机，使
用不到两个月就出现质量问
题。商家查看后表示无法维修，
必须更换新机，需补差价2000
元。商家表示，样机不适用三包
服务，不退也不换。消协工作人
员耐心解释，告知商家样机也同
样适用国家三包规定。最终，商
家免费为刘先生更换了一台同
型号的样机。

消费提示：样机和新机一
样，同样适用国家三包规定。根
据《部分商品修理更换退货责任
规定》，在三包有效期内修理两
次仍不能正常使用的产品，凭修
理者提供的修理记录和证明，由
销售者负责为消费者免费调换
同型号同规格的产品。

案例五
扫码点餐“图过其

实”，虚假宣传应予整改

2023年 11月中旬，曹先生
向消协投诉，称其在新北区一餐
饮店扫码点单，“手抓羊腿”的图
片上明明有2个，上餐时却只有
1个。经消协调查，该菜品大份
是300克，小份是150克，餐饮店
按照斤两上个数，图片有时会与
实物不符。消协认为，商家的行
为涉嫌虚假宣传，误导消费者。
经调解，商家同意整改，羊腿统
一按照小份出售，同时在图片上
标明羊腿个数。

消费提示：经营者在平台设
置扫码点单时，应该提供符合实
际的图片，并标注数量以减少分
歧，避免误导消费者。

案例六
“好评返现”是违法，

虚假宣传应处罚

2023年9月，周先生向常州
经开区市场监管局举报，称当地
一淘宝店向其寄送的商品中附
赠“好评返现”卡，提交好评可得
5元红包。常州经开区市场监管
局立即展开调查，核实后依法处
罚了相关商家。

消费提示：虚假刷单、虚假
炒信，违背了消费者购物评价的
本意，会对其他消费者产生误
导，也破坏了市场公平竞争秩
序。

案例七
加装电池系违法，安

全底线要遵守

2023年7月，吴先生购买了
一辆品牌电动自行车，他认为4
块电池不够用，要求商家加装2
块，遭到拒绝后向消协投诉。经
消协核实，该款电动自行车出厂
标配4块电池，加装电池涉及车
辆的电线电路、电动机、刹车片
等关键组件，会产生重大安全隐
患。商家知道改装是违法行为，
拒绝了消费者的无理要求。消

协工作人员对经营者的行为予
以肯定，对该消费者作出解释的
同时对其进行了安全教育。

消费提示：经营者要恪守法
律规定，不得改装电动自行车，
消费者也要遵守安全底线，不得
私自改装，更不能驾驶改装的电
动自行车。

案例八
“再来一瓶”遭拒，消

协“撑腰”兑奖

刘先生在新北区一便利店
花5.5元买了一瓶饮料，打开罐
盖后发现中了“一元乐享”，可再
花一元购买同款饮料。刘先生
要求现场兑奖，但店主要求刘先
生自行与该品牌饮料厂家联
系。交涉无果后，刘先生向消协
投诉。消协认为，便利店应该按
照约定履行兑换义务，商家也认
识到自身问题，同意将一瓶同品
牌饮料兑现给消费者，并赔礼道
歉。

消费提示：类似“再来一瓶”
的促销活动，充分运用了营销学
上的“合理化烟幕”理论，也就是
商家用一些看似“亏本”的手段，
让消费者认为划算而去购买，从
而实现盈利。如果有奖不能兑，

“合理性烟幕”就会变成“合理性
陷阱”。

案例九
消费积分“蒸发”，消

协帮助“找回”

2021年，李女士参加了新北
区一家餐饮店的开业大酬宾，当
天消费金额转化成积分，可用于
下次消费的现金抵扣。由于李
女士积分较多，一直消费到2023
年仍未使用完。2023年3月初，
李女士到该店消费时，被告知其
账户的积分已全部清零，无法抵
扣餐费。消协展开调查，因商家
无法提供其积分公示信息和清
零通知，最终，商家按照规则用
积分抵扣了餐费。

消费提示：积分是商家拉动
消费、回馈消费者的一种形式。
积分清零规则的条款属于商家
设置的格式条款。商家一定要
尊重消费者的知情权，尽到提醒
和告知义务。

案例十
一个包装盒，重复收

费不应该

2023年7月，张先生向消协
投诉，反映其在外卖平台某商家
点了1份炒饭加2个荷包蛋，1
个荷包蛋打包费0.5元，其付了
1元的打包费。收到餐食后，他
发现 2个荷包蛋装在 1个餐盒
内，认为商家多收了打包费。经
消协调查，投诉人所诉属实，商
家最终退回了多收取的打包费，
并联系外卖平台重新设置打包
费。

消费提示：部分外卖平台商
家存在不合理收取打包费的现
象。消费者别因为金额不高就
默默承受损失。宽容会助长一
些商家的不诚信行为。

我市消保委发布2023年消费维权十大案例


