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■舒翼 庄园

随着社交网络平台的广泛运
用，不少消费者会把对商品、商家
的不满直接通过抖音、微信朋友
圈、小红书等发布。然而，这种吐
槽式的网络维权，易让自己受到

“反噬”。“3·15”国际消费者权益
日，武进法院民一庭庭长陈少山
提醒广大消费者，网上维权切记
不要过激，否则维权就有可能变
为侵权。

陈少山告诉记者，去年，武进
法院审理了9起消费者不当维权
成被告的案件。因为在网上发视
频称某服装店为黑店，武进一名消
费者被服装店起诉侵犯名誉权，被
判败诉后需向商家赔礼道歉。

刘某到陈某店里购买了一件
价格1200元的衣服。半个多月
后，刘某发现衣服有一处出现了
较为明显的开线情况，认为存在
质量问题，便到陈某店里要求退
货退款。陈某称可以返厂处理，
但刘某不接受，坚持自己的要
求。双方发生了口头争执。

陈某报警后经民警调解，陈
某退还了1000元，但刘某认为不
是全额退款，心有不满，便在现场
用手机拍摄了一段陈某店面的视
频，发布在自己的抖音账号和微
信朋友圈，同时配了“什么黑店，
一件一千多的衣服穿半天坏了，
不退款，老板娘态度还不好，黑心
商家”等文字内容。陈某的朋友
看到后，将上述视频和文字截图
后发给陈某。陈某认为刘某所发
视频和文字对她的名誉构成侵
害，遂起诉到法院，要求赔偿损失
2万元。

庭审中，刘某承认了自己的
行为，但强调自己第二天就删除
了视频和文字，认为没有对陈某
的服装店造成任何损失，也不构
成侵害名誉。

法院审理认为，刘某在网上
发布视频，连续多次称陈某的服
装店为黑店的故意行为，客观上
对陈某的名誉和服装店的商誉造
成一定损害。虽然刘某在次日删
除了视频，但不良影响已经造成，
故判决刘某采用相同的方式向陈
某赔礼道歉。至于陈某主张的赔

偿，因其未能提供充分证据，法院
不予支持。

陈少山说，一般这类案件都
是以调解结案，通过法官释法说
理，加上双方冷静下来后都不想
把事情闹大，都会各退一步从而
达成和解。但如果商家不愿和
解，就要看消费者是否侵权和侵
权的程度了。

“商家名誉权与消费者的言
论自由之间，存在着潜在冲突。
认定名誉权侵权时，必须注意在
尊重社会公认价值观的前提下，
结合案件中言论的性质、目的、具
体场景及可能产生的社会效果等
因素，综合进行判定。所以判断
某种言论是否侵害名誉权，应当
根据受害人确有名誉被损害的事
实、行为人行为违法、违法行为与
损害之间有因果关系、行为人主
观上有过错来认定。”陈少山说。

陈少山提醒广大消费者，在
网上发表意见时，切记“网络维权
须有度”：不要使用过激言语，更
不要给商家扣帽子或贴上恶意、
负面的标签。如果商家较真，这
只会给自己惹来不必要的麻烦。

朋友圈维权曝光商家反被诉？法官提醒——

网上吐槽莫过激，当心维权变侵权
■记者 汪磊
通讯员 徐建坤

3月13日早晨，凌八祥来
到怀德路邹傅路十字路口，开
始上午的清扫工作。一个星
期前，他还在西林马家村工
作，怀德路邹傅路是他负责保
洁的新片区。“真要感谢我的

‘老书记’薛明，又帮我解决了
一件难事儿。现在，来到‘老
书记’的辖区干活，心里特别
踏实。”他说。

凌八祥是西林街道马家
村村民，左手有一点残疾。薛
明现任西林街道邹傅村党总
支书记，2021年12月前在马
家村工作。2020年，薛明在
村里走访时，认识了凌八祥的
父亲。老人对薛明说起了家
里的一件烦心事：儿子整天闷
在家里，不愿意工作，没有社
交，不知如何是好。

薛明发现，凌八祥不工作
不是因为懒惰，而是因为内向
自卑。他把这件事记在了心
上，只要到村里走访就去看看
凌八祥，和他聊会儿天。去的
次数多了，凌八祥向这位小自
己五岁的“老弟”，敞开了心

扉，脸上也露出了难得的笑
容。“你不能一直憋在家里，父
母年纪都大了，要自己养活自
己。”见时机成熟，薛明表达让
他出去上班的想法，看对方没
有拒绝就接着说，“有保洁公
司在招聘，工资不高但不是太
累，想不想去试试？”几天后，
凌八祥走出家门，正式上岗。

转眼间4年过去了，今年
3月初，薛明接到了凌八祥父
亲的电话。电话里，老人十分
焦急，“老书记，八祥负责的片
区，要更换保洁公司了。他有
点残疾，人家很有可能不要
他。他十分珍惜这个工作，所
以这几天心情不好，又不好意
思麻烦你，毕竟你不在马家村
了。”

安慰了老人，薛明立即联
系和平环卫相关负责人，听说
凌八祥的事情后，对方表示会
商量后做决定。一天后，薛明
收到了一个好消息，和平环卫
商量后，不但没有解聘凌八
祥，还把他安排到薛明所在的
邹傅辖区，也就是怀德路邹傅
路十字路口附近。“那个片区
本来有两名保洁人员负责，现
在增加一个人手，大家也能稍
微轻松点。”该负责人说。

“老书记”解难事儿
八祥有了新工作

■记者 汪磊
通讯员 顾燕 图文报道

本报讯 近日，市反诈骗
中心联合建设银行钟楼支
行，走进殷村职教园区江苏
城乡建设职业学院开展金融
教育反诈宣传活动。建设银
行钟楼支行就消费者权益保
护开展《金融消保在身边 保
障权益防风险》专题讲座，常
州市反诈骗中心开展反诈宣
传，多维度、专业化的知识宣
教，让不管是现场学生，还是

直播间的全校师生，都对金
融保护和反诈宣传有了更全
面、更深刻的认识。

卜弋派出所组织社区民
辅警、校园志愿者组成反诈
宣传小分队，在报告厅门口
设立反诈宣传咨询台，通过
悬挂横幅、摆放展板、发放
反诈宣传资料、现场解答等
形式，重点介绍虚假交易
类、虚假购物类、刷单类等
学生们容易遇到的电诈案
件类型，引导广大师生增强
反诈意识，警惕身边诈骗陷
阱。

警银联动齐反诈
共筑消保“防火墙”

■顾燕 汪磊

本报讯 市公安局近日出台了
《关于在我市全面施行以经常居住
地登记户口制度的通知》，在全市
范围（不含溧阳）对市外户口准入
全面施行以经常居住地登记户口
制度。

“以经常居住地登记户口制
度”要满足两个条件：一是以“连续
居住半年以上”为基本条件，满足
合法稳定就业或合法稳定住所（含
租赁）任意一项；二是满足连续缴
纳社保满半年。具体来说，就是在
全市范围（不含溧阳）连续居住时
间满半年、已申领（签注）居住证的
申请人，参加本市城镇社保并提供
参保证明或提交在本市有合法稳
定住所（含租赁）证明的，或者参加
本市（包含户籍准入年限互认地
区）城镇社保满半年并提供参保证
明的，本人及其共同居住生活的配
偶、未婚子女、父母可以申请办理

户口迁入。
该制度适用于全市范围（不含

溧阳）的市外户口准入业务。溧阳
市仍按照2020年出台的《常州市非
户籍人口落户实施办法》执行户口
准入，全面取消落户限制，无“连续
居住半年以上”规定，即在溧阳市有
合法稳定住所（含租赁）或者合法稳
定就业并缴纳社保的人员，可以申
请将本人及其共同居住生活的配
偶、未婚子女、父母户口迁入其合法
稳定住所（含租赁）所在地。

“合法稳定就业”，以参加本市
城镇社保并提供参保证明为依据
予以认定（申请时应为参保状态）；
在已实现户籍准入年限互认地区
（目前已实现与无锡互认）参缴社
保的，视作在本市参保。

“合法稳定住所（含租赁）”，是
指购买、自建、继承、受赠的产权住
房，人民法院、仲裁机构生效的法
律文书或者人民政府生效的征收
决定确定的产权住房，政府提供的
保障性住房，以及在住建部门办理

租赁登记备案的租赁房屋。合法
稳定住所证明包括合法稳定住所
不动产权证书（土地使用证、房屋
所有权证），人民法院、仲裁机构的
法律文书，人民政府的征收决定及
公告，公有房屋租赁使用证明，房
屋租赁登记备案证明，农村地区自
建房尚未办理完成不动产登记的，
可以提交镇（街道）人民政府出具
的建设工程许可证、宅基地使用证
等相关证明材料。

“连续居住半年以上”，是指在
全市范围（不含溧阳）连续居住时
间达半年以上。根据“江苏省居住
证信息管理系统”登记的居住信息
与当前申请日期计算满半年，居住
地址以系统最新有效登记信息为
准。

“共同生活随迁人员”，是指与
申请人在全市范围（不含溧阳）的
同一居住地址共同生活的配偶、未
婚子女和父母，相关人员居住信息
以“江苏省居住证信息管理系统”
登记信息为依据予以核验确认。

连续缴纳1年社保变为连续缴纳社保半年以上

我市落户政策进一步放宽

■何嫄 焦瑾

本报讯 记者13日从市公安
局交警支队获悉，今年1月至2月，
我市已有3人被依法吊销机动车
驾驶证，且终生不得重新申领。

3人中，1月被终生禁驾的
是：舒首凯，身份证号前10位为

“4127231992”，其禁驾事由为
“造成交通事故后逃逸，构成犯

罪”；2月被终生禁驾的分别是：
王 振 ，身 份 证 号 前 10 位 为

“3209231996”；杨坤林，身份证
号前10位为“4228021987”，两
人禁驾事由均为“饮酒后或者醉
酒驾驶机动车发生重大交通事
故，构成犯罪”。

常州交警提醒，“终生禁驾”
是一项严厉的行政处罚，意味着
今后在任何地方都不能重新报
考驾驶证，也不得取得驾驶资

格，公安机关会将这些驾驶人录
入驾驶人管理黑名单，并实施动
态监管。若被“终生禁驾”后仍
开车上路，驾驶人一旦被查处，
将按照“无证驾驶”处200元以上
2000元以下罚款，可以并处15
日以下拘留。此外，将机动车交
由未取得机动车驾驶证的人驾
驶，也会被处200元以上2000元
以下罚款，可以并处吊销机动车
驾驶证。

今年前两个月，我市3人被终生禁驾


