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■周洁 图文报道

“大家坐稳扶好，小朋友请坐在
家长中间。有需要演出表的，可以
向我要或者关注景区公众号，一天
的精彩内容都有导引。”清明小长假
第二天上午8点多，东方盐湖城景交
车司机马彦超已经工作了2个多小
时。在他的脸上，笑容就如假日里
的天气，灿烂和暖，没有一丝疲惫。

今年35岁的马彦超是山西人，
在东方盐湖城已经开了5年景交
车。包括清明在内的每个节假日，
他都坚守在服务岗位一线。3月
底，也就是在假期开始前，马彦超
就通过视频连线老家，托家人帮忙

祭扫，自己则通过手机照片在异乡
思念故人。“大家休闲的时候，就是
景区最忙碌的时候。”马彦超告诉
记者，自己驾驶的13座景交车用于
服务景区内住宿酒店的客人。虽
然说每天规定到岗时间是早上8
点，但遇到节假日，客人预订需求
激增，凌晨6点多开始服务也是常
有的事。清明假期第一天，马彦超
连轴工作了13个小时，就连吃饭都
是匆忙对付几口，仅帮游客搬行李
上下车就搬了上百只，还帮着搬了
不少婴儿车、滑板车和轮椅。

不少住宿旅客是第一次来景
区，从游客中心入园后，景交车司
机便是他们遇到的第一名服务
者。问游玩时间的、问主打项目

的、打听餐饮美食的……马彦超每
天都要回答各色各样的问题，服务
全国各地的客人，有时候口干舌燥
也不敢多喝水，就怕上厕所耽误
事。谈到辛苦，马彦超笑呵呵地
说：“都是应该做的，能为客人解决
问题，服务好，就都值了。我还是
很开心的！”

记者在采访中了解到，这个假
期在东方盐湖城像马彦超一样坚
守在岗位一线的服务演艺人员有
数百名。他们遵循“三先、六会”服
务守则，即先注视、先问候、先微
笑，会合作、会导览、会细节、会发
现、会赞美、会演艺，以自己的服务
为窗口，在这个假期向外来游客展
示了“常州礼遇”这一独特的龙城
风景。“我是汉服爱好者，平时就喜
爱国风。去年来东方盐湖城玩过，
这次却是受邀以NPC（非玩家角
色）的身份来参与演艺，扮成《山海
经》里的角色。在全新的“山海花
境”场景里面，我很容易就融入故
事，一整天都被游客夸，被要求合
影。这真是一次非常有意思，也很
有意义的经历。”扮演青鸾角色的
小玉是小长假里最受欢迎的NPC
之一，跟记者简单聊完后，她又立
即开始与游客互动。

正是因为有了一份份这样的用
心服务，这个假期，茅山东方盐湖城
引得五湖四海慕名而来的游客纷纷
赞美、打卡，乘兴来，尽兴归。

以服务为窗口，展示“常州礼遇”之美

马彦超：一天连轴转13个小时，
帮游客搬上百只旅行箱

■豫萱 图文报道

本报讯“自从戴上红领巾
的那一天起，我便知道它是用革
命先烈的鲜血染红的……”“我
也要像你们一样心怀国家……”
4月 4日，常州市河南商会组织
会员子女来到溧阳水西村新四
军江南指挥部纪念馆开展清明
祭扫活动，追寻红色记忆、感受
红色文化、传承红色基因。在同
时开展的“我对英烈说句话”活
动中，孩子们写下自己想对英烈
说的心里话，表达对革命先烈的
崇敬。

在展厅，孩子们认真听取了讲

解员的生动讲解，仔细观看了实
物、史料。在水西保卫战、塘马战
斗、新四军六团东进等体验空间沉
浸式体验，了解陈毅、粟裕等革命
前辈领导新四军发展苏南抗日根

据地的英雄事迹。
之后，孩子们还来到溧阳国防

园，进行了“进军营、学军魂、强担
当、促发展”军营一日体验活动，体
验了射击打靶。

常州市河南商会组织会员子女开展清明祭扫活动

跨越时空与英烈“对话”

■记者 刘懿 夏晨希
通讯员 胡玲 单文婷
图文报道

午后的风暖暖的，一轮
晴日高挂空中，曹伟的心有
些紧绷。他说，春节期间游
客上山烧香，清明时节人们
扫墓，一年到头，防火的弦都
不能松。

曹伟是市资规局常州经
开区分局中心所副所长。横
山桥有常州东部最大的林区，
共1.06万亩，清明山、芳茂山、
鸡笼山、石堰山连绵，清明期
间，进山扫墓人群增多，森林
火险等级明显升高。从3月
初开始，曹伟周末不休息，不
断奔走在林间巡查。

3月19日，沿着山路蜿
蜒绕行十多分钟，记者跟随
曹伟的车来到了清明山的
进山通道。这时，曹伟的同
事杨逸来了。“这么大一片
山，光靠我俩肯定不行。”杨
逸告诉记者，近年来，资规
部门引导镇上10个涉林村
划分包干区域，建立了约80
人的一线护林队伍，平均每
天都有8人巡山防护、定点
盯防。

“我们从黄猫岭通道上
山，大约走2公里。”朝着曹
伟手指的方向望去，只见一
条石子小路，四周是起起伏
伏的青黛色山林。一路走
着，曹伟一路介绍，如果发现
有群众进入护林员包干区域
祭扫，护林员就得及时提醒，
防止祭扫群众落下火星。平
时护林员还要维护林区里的
防火隔离带，定期把隔离带
里自然生长的植物以及落叶
枯枝清理干净，以防发生火
灾时火势蔓延。

干燥的可燃物着火，以
水灭火正常不过。但在森林
中着实困难：山路崎岖，消防
车开不上来，水从哪来？几
年来不断实施的引水上山工
程解决了这一难题。4座山
上修建了5座储水池，储水
100至 200立方米，地下深

埋着如经络一般的消防管
道，将潞横河的水经过增压
泵增压输送上山，每100米
布设消防栓，一旦哪里起火，
打开最近的消防栓就能迅速
灭火。

如果山上有疑似烟火发
生，如何第一时间清楚定
位？曹伟说，目前4座山都
安装了高空热成像烟感报警
系统，布设了10个高清摄像
头，其画面精细度可以看到
屋面的瓦片和树叶，镜头中
田野和林区是否存在火情隐
患一目了然。目前该系统与
镇上的网格中心互联，对林
区进行24小时监测，一旦发
现疑似森林火情等异常情
况，系统会发出报警。

“传统巡林无法到达的
地方，被‘一网打尽’，在提高
巡护人员工作效率的同时，
还大幅提升了森林火灾的预
防监测能力。”曹伟说，下一
步，该技防系统将与10个涉
林村的监控端口互联互通，
全方位实现可视化管理、保
护和监管，让应急力量更精
准触达现场。

不知不觉，我们走到了
半山腰，视野豁然开朗，放眼
望去是深浅不同的绿，郁郁
葱葱中鸟鸣山幽，令人心旷
神怡。

曹伟说，这片林地不仅
是生态林，还是致富林。资
规部门正充分发挥林业科研
人员作用，摸排山上树种，对
已种植的香樟、樱花、乌桕等
树种进行抚育，补种枯死的
树木，探索林下经济模式。

由于生态优势，芳茂山
近两年越来越有名气。“山脚
下芳茂山生态公园亮相后，
成了网红打卡点，到了节假
日更是火爆。”曹伟说，早前
护林员们在沿途设置各种防
火警示牌，提醒游客禁止吸
烟、明火野炊、烧烤。近两年
来，不文明行为少了很多。
接下来，他们将与涉林村一
起将山上的各类设施完善建
设好，让更多市民共享这片
山林意趣。

守护青山更“清明”

■黄洁璐 朱峰 刘正楠

本报讯“七氟丙烷室不可以堆
放杂物。”4月2日，市交通执法支队
七大队队员来到溧阳天目湖山水园
景区游船码头，登上“山水绿源号”
游船，对船只进行专项安全检查。

考虑到清明小长假期间，我市
各景区将迎来大客流，为确保假日

水上客运安全，节日前夕，市交通
执法部门专门对我市各景区内的
游船开展一站式安全“体检”。

“今年平日日均客流超过1万
人次。清明假期，预计日均客流将
突破2万人次，远超去年同期，有
望创下新纪录。”溧阳天目湖山水
园景区总经理钱伟对照安全台账，
向执法人员做着详细说明，目前景
区有22艘游船，其中3艘为新能

源游船。“我们还组织全员加强对
恶劣天气情况、游客落水等突发事
件的应对演练。”

在完成 22艘游船的“体检”
后，执法队员就“体检”中发现的问
题与景区进行了充分沟通，明确了
整改意见和整改期限。

截至3日，市交通执法部门已
对全市3个涉水景区的30余艘游
客船进行了安全检验。

游船集体“体检”

曹伟（左）和同事杨逸（右）一同巡山


