
纳入存款保险保障范围

期限

一个月

六个月

起点金额

20万元

20万元

年化收益率

1.70%

1.90%

期限
一年期
两年期
三年期

起点金额
20万元
20万元
50万元

年化收益率
2.00%
2.15%
2.60%

产品名称

传世之宝十二生肖金条

材 质

Au99.99

规 格

20克、60克、100克、200克、500克

广告
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本报讯（兴萱）“扫码支付，very good！”
近日，一位黎巴嫩小伙子在兴业银行工作人员
的帮助下，下载了手机银行、支付宝等App，还
顺利兑换了 300 元“零钱包”。“兴业服务，
very good！”他用不流利的中文连连发出
赞叹。

3月初，国务院办公厅印发《关于进一步优
化支付服务提升支付便利性的意见》，以进一
步提升支付便利性。兴业银行迅速行动，以专
业的服务，周到细致的暖心行动，确保外籍来
华人员、老年人等群体畅享便捷支付。

优化外籍人士来华支付，兴业银行不仅关
注厅堂服务的提升，还积极走出网点，在“食、
住、行、游、购、娱、医、学”等场景加大服务。在
旅游热门城市昆明，兴业银行积极做好现金保
障，在涉外场景、景区、酒店、口岸、外商或台商
投资区、自由贸易区等地做好现金供应保障，
重点提供“零钱包”服务。

自兴业银行推出“零钱包”服务以来，获得
了很多商户、批发零售等行业从业者的赞誉。
随着国际经贸、旅游的回暖，这个零钱包也成
为了兴业银行服务国际友人的一张“名片”。
截至目前，兴业银行已发放零钱包超2.1万个，
兑换零钞超1300万元。

除现金消费外，也有不少国际友人选择在
中国的金融机构开卡，体验“刷卡”消费和绑卡
移动支付。近年来，兴业银行积极推进针对外
籍人员等人群的支付便利性，按照“大额刷卡、
小额扫码、现金兜底”的原则，加快推进境外银
行卡受理设备软硬件改造，优化开卡和取现流
程，积极构建多元化、多层次的支付体系，为外
籍人士来华创造更优的金融环境。目前，已在
福建地区的福州三坊七巷景区、莆田湄洲岛景
区、南平武夷山景区等文旅场景开展商户外卡
受理改造，极大提升境外来华人员支付便利。

一个小小的零钱包、一次高效的业务办
理、一回热情周到的专业服务，每一个细节都
彰显着兴业银行服务外籍来华人士的速度与
温度。优化服务没有止境。兴业银行将进一
步认真落实《关于进一步优化支付服务提升支
付便利性的意见》相关要求，秉承“好银行，助
生活更美好”的服务理念，以更加有力措施，进
一步提升支付服务水平。

兴业银行

让支付服务不“见外”
工行常州武进支行营业室

践行“六个一”承诺 持续建设适老驿站
本报讯（工萱）为积极响应江苏

银行业金融助老“六个一”承诺，近年
来，工行常州武进支行营业室致力于
建立“工银爱相伴”老年客群综合服
务品牌，以“与爱同行，岁月长青”为
理念，着眼老年客户金融和非金融两
大维度需求，围绕产品、服务、权益、
活动等方面推出举措，持续打造一站
式、全天候、方便快捷、有温度的服务
形象。

保留一个现金服务窗口。武进
支行营业室把适老化服务管理纳入
日常服务检查范畴，专门设立爱心窗
口，优先办理老年客户的业务。客服
经理在办理业务的过程中做到有问
必答，答必详尽，努力让老年客户享
受到更加贴心的服务。

完善一套助老便民设施。营业
室爱心驿站的柜子里井然有序地摆
放着装钞袋、放大镜、针线包、爱心轮

椅、爱心拐杖、药品箱等。柜子上摆
放着定制的爱心服务卡，印有助老服
务热线，并提供了周边三个网点的地
址和电话，帮助老年人方便地咨询业
务。驿站里配有特别定制的填单台、
印有放大字体的高频业务填单样本
和放大版计算器、放大数字版点钞
机。网点还定期检查助老便民物品
是否齐全，并及时添补。

畅通一条绿色咨询通道。对于
必须由本人亲自办理的业务，但客户
由于各方面原因无法到场的，营业室
坚持特事特办、急事急办原则，提前
与客户做好预约，积极提供上门服
务、延伸服务。

组建一支志愿服务队伍。志愿
服务队伍由多岗位员工组成，厅堂服
务人员专门负责对老年人的服务，主
动协调网点服务资源，妥善引导、陪
同，根据其需要提供相应服务。对于

习惯使用和愿意尝试使用智能机具
的客户，厅堂服务人员会耐心引导并
帮助他们使用已进行适老改造的自
助设备，全程跟踪其办理情况，努力
做到“推广一人，教会一人”，让老年
客户体会到智能服务带来的高效便
利，助老年客户跨越数字鸿沟。

定制一节适老金融课堂。在等
待时间，网点充分发挥工银驿站宣传
作用，通过厅堂微沙龙、知识讲座等
多种形式定制适老金融课堂，定期开
展金融知识教育以及防诈骗宣讲活
动。同时，员工们也会走出厅堂，开
展创新服务活动和公益活动。

构建一片尊老公益区域。武进
支行营业室在入口处设有长者爱心
驿站，老年客户可以在这里歇歇脚。
爱心驿站配备不同主题的宣传折页
和长者尊享服务手册，老年客户可以
选择感兴趣的内容来阅读。

南京银行

推广“零钱包” 服务“零距离”

广告

本报讯（朱婷）为持续践行“金
融为民”理念，进一步优化人民币现
金支付服务，满足商家和社会公众日

常找零的现金需求，近日，南京银行
常州分行辖内各网点加大整治拒收
现金宣传工作力度，积极推广“零钱

包”兑换服务，助力
破解现金使用“找零
难”困局，践行金融
为民理念，为服务社
会、普惠民生注入南
银温度。

南京银行常州
分行各网点立足厅
堂，多渠道宣传现金
知识和人民币管理
制度，并组织员工走
进集市、社区、商超

等人流量较大区域，向客户普及相关
知识，向商户宣传不得拒收现金，在
商铺张贴“支持现金支付”标识，对老
年群体进行人民币知识的普及宣传
以及如何辨别假币。

“南京银行的零钱包兑换服务太
方便了，我们没时间去银行，你们就
上门兑换‘零钱包’，还是新钞，太贴
心了！”一位商户对南京银行常州分
行的工作人员说。为解决商户忙于
经营无法到网点兑换的问题，分行员
工走上街道、深入社区、走进商圈，主
动上门开展“零钱包”的兑换宣传，同
时给商户们留存小面额预约电话，方
便商户有需求时及时进行预约兑换。

南京银行常州分行相关负责人
表示，该行将持续致力于提升现金支
付便利化工作的质量和水平，不断优
化现金使用环境，鼓励人民币多元化
支付。


