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易天手机凝聚力量打造3C零售新业态

近日，国家发展改革委发布
《关于打造消费新场景培育消费新
增长点的措施》，对电子产品、汽车
高阶智驾、全屋智能等行业而言，
是个鼓舞人心的“政策工具包”，日
渐火热的“智能物联”融合将带动
更强劲的消费动力。

对此，易天手机已做好充分准
备。产品方面，他们将不断引入最具
创新性的手机、新能源汽车和智能家
居产品，满足消费者对高品质科技产
品的需求；服务方面，将加强售前咨
询、售后服务和技术支持团队建设，
为消费者提供全方位优质服务体
验。同时，加大线上线下融合力度，
拓展销售渠道，提升市场覆盖范围。

展望未来，易天手机将守正出
“新”，紧跟科技发展步伐，积极拥抱
行业变革。抓住发展的有利时机，打
造全新手机零售消费新场景、培育电
子产品消费新增长点，恰逢其时。

■周静

随着 3C 数码行业不断
向高端化结构转型，线下渠
道的作用越发凸显。在经历
过 24 年的市场“震荡”和经
验积累之后，易天手机作为
区域3C数码经销商，逐渐探
索出的本土化经营模式优势
更加显著，不仅城市门店能
级提升，也取得了销售额大
幅上涨的佳绩。

24年前，20平方米左右的门
店就装得下易天手机的全部家
当。如今，易天手机从无到有、从
小到大、由弱到强，发展成为常武
地区数码通讯全品类的城市生活
运营商，累计开设门店数量近百
家。面对电商、5G、新能源、AI等
新时代的到来，易天手机凭借着
多年对本土市场趋势的精准把握
和对客户需求的深入理解，一路
佳绩频传。仅上半年，易天手机
总体销量飙升，销售额同比提升
近60%，成为我市门店最多、覆盖
最广、市场占有率最高的移动通
讯连锁企业。

“2024年，易天手机要做快时
代‘慢步者’，坚守初心和服务是
今年的重心。”易天手机总经理陆
文娟告诉记者，“易天手机的起点
不高，能在鱼龙混杂的市场环境
中生存下来，当时正是以‘正品行
货，假一罚十’为口号，站稳本地
市场，从城市核心商圈到布点重
点乡镇，从单一手机零售到数码
全品类、移动通讯运营商、售后服
务一体化，打造出消费者一站式
购齐消费场景。面对新媒体和线
上销售端的冲击，我们决心重做
一遍手机行业，回归创业初心，严
抓服务与品质。”

由于手机品类标准化程
度高、产业链不长、客单价高、
迭代销售等特征，行业巨头往
往以规模优势建立竞争壁垒，
中小3C连锁零售商的生存空
间被严重挤压。面对这一市
场态势，易天手机作为本土渠
道商，在标准化品类经营中引
入“非标”“唯一”元素，为消费
者“创造进店理由”。

易天手机的做法是：抓住
“80、90后”从物质消费向文
化、娱乐、健康等多元化精神消
费转变的机会，用新奇特产品
和互动体验作为引流“利器”。

在钟楼吾悦华为授权体验

店Plus，这种场景化零售思维
被体现得淋漓尽致。店内大致
划分为九大区域：产品体验台、
智能家居区、运动健康和VR
体验区、大屏互动区、高速摄
影+暗拍体验区、穿戴+Gen-
tle Monster 眼镜、音频+电
源类配件墙、装机服务区、智慧
影音室。在产品布置上，精选
当月最新、最热的TOP30智能
手机产品，按音乐、游戏、运动
等功能特性归类，再搭配相关
智能配件，进行场景化展陈。
此举不仅有利于消费者第一时
间找到心仪商品，更方便其与
店内智能“玩家”们现场互动、

体验乐趣。
为针对不同品牌喜好的消

费群体，易天手机不仅积极合作
三星、VIVO、OPPO等知名手
机品牌，更是与华为展开深度合
作，拓展业务边界。在2020年
开设常州独家授权华为Plus体
验店；2022年设立华为全屋智
能店；2024年5月获得华为代
表处级优秀零售商“青云奖”和

“精益奖”。立足常州新能源之
都的产业优势，易天手机旗下的
鸿蒙智行新能源汽车销量呈现
井喷式增长态势，斩获年度

“AITO销售标杆门店奖”，展示
出强大的市场竞争力。

“手机行业
值得重做一遍”

勇立潮头，
推进业态转型创新

“场景式”零售颠覆传统卖场


