
一个老心理咨询师的二十余年治“心”历程

退休前“自学成才”，从服务“家门口人”，到牵头开创全国首个公益心理夜市，
为更多人“治未病，保心健”——

陶丽萍从业多年来，
经常被人询问，作为心理
咨询师，前来咨询的当事
人会与她诉说自己的心
理创伤，在共情当事人的
同时，心理咨询师自身情
绪自然而然会受到影响，
吸收到负面心理能量，面
对这样的情况，该如何自
我调节？

对于这类问题，陶丽
萍认为自己就像是来访
者的一面“镜子”，她的职
责是帮助患者发现他们
在一次次心理咨询后发
生的变化。在为一位具
有严重焦虑情绪的当事

人提供心理咨询时，陶丽
萍发现当事人在进行了
六次心理咨询后，第七次
前往咨询室时，变得“走
路带风”，他进入房间时，
房门被顺势带上。

“因为焦虑，这位当事
人经常尿频尿急，以往行
动难免给人一种畏畏缩缩
的感觉，而那次来到咨询
室时，‘走路带风’这件小
事就让我感受到他气场上
的改变，我将这个发现告
知他时，他也向我反映通
过我的咨询服务，他的情
绪有所缓解。看到当事人
有所好转，我自己也非常

开心。”陶丽萍说，她始终
认为作为心理咨询师，不
能抱着高高在上的态度，
自以为是地把“人是因为
脆弱才陷入心理问题”的
帽子扣给当事人，如果角
色对换，是她自己经历了
当事人的遭遇，有可能还
不如当事人坚强。

“在为当事人提供心
理咨询服务，倾听他们的
故事，帮助、引导他们慢慢
走出心理困境的过程中，
我自己也能收获疗愈他人
的成就感，这种成就感对
我而言就是一种滋养。”陶
丽萍说。

■本报记者 于远航
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6月30日傍晚，陶丽萍组织的公益心理夜市摊位在钟楼吾

悦广场再一次开摊营业，桌面上摆放的“心理格盘”“OH卡牌”

等心理投射工具吸引着来往市民的关注和尝试。作为该公益项

目的组织者，陶丽萍已从事心理咨询工作二十余年。

陶丽萍之所以与“心理咨询师”这
个职业结缘，还要追溯到2002年。彼
时的陶丽萍临近退休，在他们单位流
传着一句俏皮话，说“做办公室工作的
人就像丝瓜，越老越空，而做技术工作
的人像南瓜，越老越甜”。多年来一直
从事政工工作的陶丽萍对这话十分不
服气，暗下决心要好好规划自己的退
休生活，持续学习进步，做“越老越甜
的南瓜”。

平时生活中，陶丽萍喜欢看与心
理学相关的报纸和杂志。一次偶然的
读报过程中，陶丽萍看到报纸上刊登
了心理咨询师职业资格认证考试的通
知，本就对心理学感兴趣的陶丽萍在
了解到这一职业后，萌生了试一试的
想法，并于2002年底报名了培训班备
考。

“当时跟我一起备考的学生基本
都要小我十多岁，我在临近50周岁的
年纪开始接触一个全新的领域，不仅
在学习心理学专业知识上有难度，学
习电脑应对上机考试也同样有很大的
难度。”陶丽萍说。

据陶丽萍回忆，在她备考心理咨
询师的时候，这一职业在国内处于刚
刚起步的阶段。“在郭念锋教授这位老
前辈的指导下，我们这批经培训通过
考试获得初级心理咨询师职业资格的
学生，算得上国内第一批持证的心理
咨询师。”陶丽萍介绍。

顺利考取心理咨询师后，陶丽萍
与自己的同学都跃跃欲试，希望将自
己所学运用于实践，帮助他人发现、解
决心理层面的困惑与问题。“退休之
后，我正好任职怀德苑社区党总支书
记，我就出面与社区居民委员会协商，
想从身边开始宣传心理学知识，为社
区居民提供公益心理服务，这个举措
得到了社区居民委员会的支持。”陶丽
萍说。

在陶丽萍的组织下，一批取得心
理咨询师职业资格的朋友们共同组成
公益心理小组，在社区内开设“公益家
长学校”，提供家庭教育主题的心理讲
座与心理咨询服务。之所以针对家庭
开展公益心理活动，是因为陶丽萍与
小组成员都认为家庭是组成社会的小
分子，当作为小分子的每一个家庭都
能和谐稳定，社会自然而然就能向着
和谐稳定的方向发展。

提供公益心理服务的过程中，陶
丽萍也发现，人们对于心理健康的关
注度，也因社会热议事件的发生而提
高。“像2008年汶川大地震发生后开
展的心理重建援助活动，2010年富士
康员工‘十三跳（楼）’事件，都将‘心理
健康’这个话题引入公众视野，引导人
们正视和重视心理健康对人的重要
性，心理咨询的来访人数也有所提升。”
于是，陶丽萍更加关注新闻动态，以便
于为更多的“家门口人”提供帮助。

近年来，在心理咨询
行业深耕多年的陶丽萍逐
渐确立起“治未病，保心
健”的心理科普思路，把维
护心理健康的着力点前
移，在心理疾病还未形成
时及时干预，努力做到“前
置防线，前端控制，前期处
置”。

基于这种工作思路，
陶丽萍在2021年就萌生
了开展“公益心理夜市”项
目的想法，在项目正式实
施前，她与明月心理服务
中心的心理志愿者团队共
同进行了大量走访调研、
问卷调研与实践性调研，
最终于2022年中秋、国庆
双节期间，在三堡街运河
五号开启了首次“公益心
理夜市”。

“我们做的这个‘公益
心理夜市’项目是全国首
创，没有前人的经验给我
们参考学习，初次活动开

展时，我们自己也很忐忑，
但试运营的结果却很好，
受到辖区居民和夜市游客
的一致好评。”陶丽萍说。

初次活动的成功给
了陶丽萍与其团队成员
继续做下去的信心，在遵
守心理咨询“保密原则”
的行业规范前提下，他们
利用“OH卡牌”“心理格
盘”“心理绘画”“微型沙
盘”等心理投射工具，在
夜市活动中进行游戏性
心理测试，吸引市民参
与。根据市民使用工具
反应出的心理状态，心理
志愿者会适时指出其中
潜在的问题，并提醒当事
人予以关注。

“将游戏性的心理测
试带到夜市，其实也是变
心理服务的‘被动等待’
为‘主动走近’，让人们放
下对心理咨询的种种戒
备，在游戏中发现和正视

自己潜意识中存在的情
绪问题。夜市上的咨询
时间虽然不算太长，但在
心理问题还未发酵演化
为心理疾病时及时干预，
就能够帮助当事人及时
意识到心结的存在，并予
以指引相 应 的 解决办
法。”陶丽萍说。

陶丽萍介绍，对于来
访者来说，心理咨询也是
一种“心理扰动”，对本就
有心理创伤的来访者可能
会“沉渣泛起”。因此，对
待此类来访者，他们配套
了每周一上午的公益心理
咨询门诊，诊室设在永红
街道社区卫生服务中心，
可以预约5次免费咨询。

“如果5次咨询后还没有
解决问题，那说明不是一
般心理问题，我们会建议
当事人到专业心理咨询机
构或者专业医疗单位就
诊。”

退休前重新学习，
争做“越老越甜的南瓜”

心理咨询进社区，
从家门口开始推广心理服务

打造公益心理夜市，
吸引更多人关注心理健康

做好来访者的“镜子”，
在疗愈来访者的同时滋养自我

陶丽萍在妇联妇儿中心提
供公益心理个案服务

陶丽萍在心理夜市接待来访儿童

陶丽萍（中）与团队成员
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