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■本报记者 舒翼

“为什么去老年食堂吃饭，
必须要刷脸才能享受减免优惠
和外带服务？”近日，家住常州经
开区戚墅堰街道圩墩社区的谈
老先生，拨打报社热线电话
86633355，讲述了自己对此的
不满，希望老年人助餐这件好事
能够更加人性化。

谈老先生说自己今年 83
岁，腿脚不方便，平时外出都需
要拄拐杖。前段时间，得知社区
里新开设了一家老年食堂，菜品
很丰富，还可以减免5元，觉得
非常不错，就到社区报了名，办
了卡。

谈老先生之前每次去老年
食堂吃饭时都被要求先刷脸，都
按照要求做了。但是6月中下
旬连续阴雨天气，雨后路面湿
滑，谈老先生担心自己一手撑
伞一手拄拐杖，去食堂的路上

会发生意外，就托老伴去老年
食堂吃完后，帮自己带一份回
家。但是老伴回到家说，食堂
工作人员不同意，坚持必须谈
老先生本人来刷脸，才可以享
受减免和外带服务。谈老先生
认为这样的做法让人难以接
受：“我如果能去怎么会不自己
去，就是因为遇到了实际困难
啊！老年食堂为什么管理得这
么死板？为什么不能凭卡享受
优惠和外带服务？”

谈老先生说也向社区反映
过这个问题，不过社区回复暂时
只能这么办。

17日中午时分，记者来到
圩墩社区的一个老年助餐点，看
到负责老年助餐工作的社区副
主任项红芳正和一名社工一起，
把打包好的两份饭菜，交到前来
领餐的老年居民手中。

项红芳介绍，圩墩社区老年
人助餐分为两种模式，一种是在
老年助餐点预订，另一种是到6

月刚开的老年食堂堂食。两种
模式略有不同。老年助餐点需
要提前预订，可以拿回家吃，支
持代取；缺点是每天的菜品都是
固定的，无法由老年人自行选
择。老年食堂的菜品更加丰富，
可以让老年人自由选择，开设的
初衷就是为行动方便的老年人
提供堂食服务，并实施80周岁
及以上减免5元，60—79周岁减
免4元的优惠。

项红芳说，已经有多名老年
居民向社区反映过，要求老年食
堂可以提供外带服务，社区已经
把居民的诉求向街道作了汇
报。但是目前，老年食堂还只能
维持原来的规定。如果允许他
人持卡打饭，很难排除一张卡多
人用的情况，这样一来，食堂的
正常经营也会受到影响。为实
现老年食堂的可持续经营，仍然
需要运营主体和政府部门精准
调研、综合施策，找到长效发展
的路径。

老年食堂必须本人刷脸才能外带？83岁老人投诉助老餐服务不够人性化

老年食堂的服务细节仍需完善

本报讯（舒翼 陈康 图文报
道）发现自己的录取通知书没
了，小唐焦急万分。想起自己曾
经坐过258路公交车，便赶到公

交302车队询问，得知通知书已
被驾驶员捡到。拿回录取通知
书后，小唐和其父亲还专门送来
锦旗表示感谢。

昨天记者从公交302车队
了解到，这件事发生在7月11日
下午6时许。小唐匆匆赶到258
路公交车终点站，焦急地询问当
班站务徐文英，有没有捡到一份
录取通知书。恰好就在小唐到
来前不久，驾驶员管真清将一份
录取通知书送到了车队。通过
核实，这正是小唐的录取通知
书。

小唐是应届的中考生，当天
下午4时许，她高高兴兴地拿着
录取通知书，乘坐258路公交车
回家，将通知书放在了旁边的座
位上，下车的时候忘了拿。当班
驾驶员管真清在车辆到站后的
例行车厢检查中，发现了小唐遗
忘的录取通知书，并及时上报了
车队。小唐和其父亲赶到终点
站，看到录取通知书完好无损
后，再三向驾驶员管真清道谢。

遗失的录取通知书，被公交车驾驶员捡到了

近日，西林街道邹傅党群服务中心和江理工学生志愿者联合
举办非遗漆扇制作体验活动。江理工学生志愿者及邹傅村网格员
向孩子们详细讲解了漆扇的历史渊源和文化内涵，现场演示了漆
扇的制作步骤和技巧。在志愿者的指导下，孩子们制作出了一把
把形状各异、图案精美的扇子。 ■汪磊 徐添臻 图文报道

这个暑假，“漆”彩纷呈

本报讯（段羽铭 汪磊 图文
报道）“奶奶，我把别人打伤了，
要赔钱，不然我要被带去派出
所！”别信！电话那头是利用老
人“隔辈亲”心理，实施诈骗的假

“孙子”。近期，市公安局钟楼分
局五星派出所连续破获两起冒
充“孙子”“外孙”诈骗案。

“奶奶，我可想你了。”90岁
的尤奶奶接到了陌生来电，对
方自称是尤奶奶的孙子，两人
寒暄几句后就挂断了电话。第
二天一大早，尤奶奶又接到宝
贝“孙子”的电话。两人还没聊
几句，“孙子”便说自己喝酒后
把别人的头打破了，被关在了
派出所，要交4万元才能放出
来，马上会有同学上门来拿钱。

一听自己的宝贝“孙子”在
外面惹了祸，爱孙心切的尤奶
奶立即表示自己有4万元现金，
让“孙子”放心。没过一会儿，
一名戴着口罩和帽子的年轻男
子上门，自称是“孙子”的同学，
顺利将4万元现金取走。后来，
尤奶奶向亲属核实情况，才反
应过来自己被骗，遂报警求
助。民警接到报警后，立即调
取周边监控录像，根据嫌疑人
的行动轨迹，于当天下午将嫌
疑人吴某抓获。

无独有偶，潘奶奶也接到
“外孙”的电话，称自己在学校
打架把别人打伤“要进派出所
了”。潘奶奶顿时慌了神。一
名自称是“外孙老师”的人打来
电话，称支付2万元可以解决事
情。担心“外孙”的潘奶奶，立
马按照对方的要求准备好现
金，在家门口将钱交到了所谓
的“老师”手里。老人事后询问
外孙，才知道根本没有这回事，
遂报警。

连续接报类似警情，五星
派出所一边调取公共视频，一
边展开大范围摸排。民警通过
周边监控发现，取钱男子已坐
上汽车前往外地。为挽回人民
群众的损失，五星派出所立即
组织警力进行追击，于当日傍
晚在高速服务站将3名嫌疑人
抓获，并在车上搜查到现金。

目前，两起案件的4名嫌疑
人均已被刑事拘留。警方提
醒：冒充孙辈进行诈骗的案件
近日多发，请广大市民提醒家
中老人遇到此类情况，特别是
涉及“转账”“交钱”的，务必要
先通过电话、视频等方式与家
人确认，或者拨打110进行咨
询。如果被骗，请保存好证据
并立刻报警。

两名“孙子”骗老人 当天就被抓

■本报记者 于远航 本报
通讯员 张杨 龚书凝

“没想到只跑一趟就能拿到
不动产权证书，一站式服务真是
太省事了！”提交申请、在线审
核、扫码缴费、现场出证……近
日，市民薛女士在江苏省常州市
武进公证处（以下简称“武进公
证处”）申请公证继承后，当场领
取了不动产权证书。

便捷高效的服务得益于市
自然资源和规划局武进分局与
武进区司法局、税务局联合打造
的“不动产登记+公证”“一窗服
务”体系。为进一步方便群众办
事，三部门在武进公证处设立继

承不动产登记“一件事一次办”
服务专窗。

记者了解到，办事群众只需
在公证处的服务专窗一次性提
交继承公证和不动产登记的申
请材料，便可办理继承公证、税
费缴纳、不动产登记3个服务事
项，原本需要多头跑、重复递交
材料的涉继承的不动产登记化
繁为简，一步到位。

专窗服务人员受理不动产
登记和公证业务，材料和信息通
过系统内部流转。税务工作人员
后台核查通过后，系统生成“一
次收费、后台分账”缴款码。缴费
成功后，申请人可直接在公证处
的不动产登记自助机上打印不
动产证。

办理继承不动产登记收费
如何？武进公证处主任秦敏刚
告诉记者，对不动产继承公证，
武进区实行“政府买单”，申请
人从办理公证到领取房产证，
只需缴纳印花税费和不动产登
记费两笔费用，无需缴纳公证
费用。

秦敏刚介绍，今年以来，
武进公证处聚焦便民利企、优
化体验、科技赋能等方面大胆
探索、创新实践，推动减证便
民再提速，目前除继承、证据
保全等法律关系比较复杂的
以外，司法部《公证办理提速
清单（2024 年版）》所列公证事
项全部压缩至5个工作日内办
结。

武进公证处设继承不动产登记“一件事一次办”服务专窗

三项服务化繁为简，一步到位


