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■本报记者 秋冰 胡平
本报通讯员 常工宣 潘慧敏
图文报道

“如果在路上发生意外，有
什么补偿或赔偿？”“外卖行业有
带薪休假吗？”“我们是按单结算
的。遇到节假日，能否要求公司
按双倍或三倍结算？”“生病不能
送外卖，能要求公司给补贴吗？”
近日，在钟楼区人力资源综合服
务中心一楼大厅的法律援助窗
口，“外卖老兄”陶毅一口气提了
一连串问题。

53岁的陶毅从今年4月才
开始做外卖送餐员。他从安徽
省安庆市来到常州已有 10 多
年，一直在钟楼经济开发区经营
一家面馆，往年生意还算不错。
但今年面馆生意不好，只得关
门。陶毅说：“来这里10多年，
一家老小也都跟来了。面馆开
不下去，总得找点事做。想想，
做外卖小哥，上手最快。”

从业3个多月，陶毅对涉及
外卖行业劳动报酬的法律法规
不了解。听说有新业态新就业
群体公益法律服务团，于是他慕
名前往。当天，该公益法律服务
团成员冯成律师，受理了他的咨
询，对他的问题一一作答。

该公益法律服务团是全省
首家新业态新就业群体公益法
律服务团，于2022年6月由钟楼
区总工会、司法局联合钟楼区法
律服务志愿者协会成立，由19
家钟楼区属的律师事务所组成
律师团队，专为新就业形态劳动
者提供公益法律服务。公益法
律服务团团长王长春说：“我们
主要开展普法宣传、法律咨询、
代拟法律文书、民事诉讼代理等
法律服务。”

目前，他们服务的新业态就
业人员，主要有货车司机、网约车
司机、快递员、外卖送餐员等。“这
类群体，最大的特点是流动性大，
有些问题在法律条款中都没有明
确。我们对于他们的诉求，会从
法律角度分析，尽量找到双方的
平衡点，从而协调化解矛盾。”王
长春说，公益法律服务团成立2
年来，聚焦新就业形态劳动者最
关心、最直接、最现实的法律需
求，已为1000多人次提供免费的
法律服务，为100余名新就业形
态劳动者提供法律援助，挽回经
济损失200余万元。

公益法律服务团协调处理
的案件中，有的案件很具有典型
性。如马某于2022年通过网络

平台入职深圳某网络家政公司，
在职期间，马某发现该网络家政
公司并不能正常派发维持其基
本劳动报酬的工单，自己往往每
月只有1000元左右的收入。该
公司还通过搞培训向员工售卖

“家政劳动工具”，以实现公司盈
利。于是，马某向公益律师寻求
帮助。经过协调，双方最终协商
解除劳动关系，并结清了相关劳
动报酬，马某也退掉了部分家政
劳动工具。还有一起是某外卖
小哥入职一家外卖公司，在送外
卖途中突发意外，导致配送失
败，本人还受了伤。外卖小哥与
外卖公司就是否构成劳动关系，
以及受伤补偿和工资结算产生
争议，无法达成一致意见，外卖
小哥将案件诉至钟楼区人民法
院，要求公司结清工资并承担赔
偿责任。最终，在钟楼区法院和
公益律师的协调下，双方达成了
调解协议。王长春说：“这几起
案例都是新业态新就业群体经
常会碰到的问题，硬打官司，劳
动者一是在时间上拖不起，二是
请律师也需要一笔较大的费
用。公益律师团队的助力，对他
们来说是雪中送炭。”

该公益法律服务团依托户
外劳动者驿站的阵地优势，精准
对接新就业形态劳动者法律服
务需求，推动法律援助“进商
圈”，做到职工法律援助中心、公
益法律服务团联系电话、职工法
律援助事项、相关工作规则“四
公开”，把法律援助服务送到新
就业形态劳动者身边。“让公益
律师走进新业态新就业群体身
边，目的就是为他们高质量提供
法律援助服务。”钟楼区总工会
主席李文军说，辖区专门制定了
《新业态新就业群体公益法律服
务团服务指南》，明确服务对象
及服务内容，为新就业形态劳动
者提供“零距离”法律咨询服务，
为扩大“覆盖面”，还定期开展主
题宣传活动，至今已举行了100
余场。

——全省首家新业态新就业群体公益法律服务团行动纪事

一起帮助新业态劳动者遇事“讨公道”

本报讯（王静 蔡晓丹 秋
冰 图文报道） 29日一早，天
宁区红梅街道红梅东村的居
民邹阿姨发现，小树林里的垃
圾全都被清理掉了。

原来，7月上旬，市委“常
巡为民”第六专项巡察组接到
群众举报，称红梅东村一条近
300米的林荫步道两侧，零星
堆放了生活垃圾、建筑垃圾，
树林深处还有一个占地10多
平方米的垃圾堆，严重影响了
周围居民的生活环境。

巡察组调查发现，该小树
林为绿化用地，由红梅街道办
事处委托第三方公司负责绿
化、保洁等日常管理。之前，
由于疫情原因封闭管理、围墙
遮挡，监管部门没能在日常巡
查中及时发现非法倾倒的垃
圾。了解实情后，巡察组第一
时间督促属地街道责成第三
方公司迅速整改，地毯式清理
各类垃圾，并主动清扫步道、
修补破损道板、清除私垦菜
地，把绿地还给居民，营造洁
净舒心的人居环境。

“开展非法倾倒固废专项

巡察，就是要牢固确立巡察为
民的思想，让老百姓有更多的
幸福感、获得感。”该巡察组负
责人表示，针对类似案例，他
们将跟踪检查整改是否到位，
真正把群众的满意度作为此
次专项巡察的衡量标准。

据悉，市委“常巡为民”第
六专项巡察组主要聚焦非法倾
倒建筑垃圾、生活垃圾、工业固
体废物等顽疾，面向社会广泛
发布偷倒固废垃圾投诉举报公

告，并高度关注大信访、12345
平台、网络舆情等各类信息，第
一时间下沉一线核实了解情
况。自7月10日专项巡察以
来，他们已赴现场查勘50余
次，推动解决群众身边的13个
乱倒、乱埋垃圾等问题。

垃圾“搬家”，还绿于民

本报讯（吴燕翎 朱臻 李
智娴 图文报道）为应对持续
高温天气，近日，永安行宣布
在全国运营城市投放具有降
温功能的座套，旨在改善用户
在夏季高温期间的骑行体
验。本周起，常州首批5000
个降温座套“上岗”。

永安行此次投放的降温
座套采用银白色高分子聚合
物材质，利用对太阳光的反射
及自身隔热特性实现物理降
温、零能耗降温。先进的隔热
材料和透气设计，能够有效减
少座椅表面的热量积累。“天
气很热，最近用车的时候，上
车就觉得‘烫屁股’。现在车
子上加装了这个座套非常实
用，骑车的时候舒服很多。”市
民樊女士说。

据永安行常州运营负责

人沈辉辉介绍，这些降温座套
经过严格测试，能确保在各种
天气条件下保持良好的使用
效果。预计从本周开始，常州
市民们将在街头巷尾的永安
行共享助力车上看到这些降

温座套的身影。“首批5000个
降温座套会在用车较大的站
点上集中安装，后续根据使用
情况持续安装，让市民在炎热
的夏天也能享受到轻松愉快
的骑行体验。”

永安行首批投放5000个降温座套

共享助力车穿上了“防晒衣”

遗失声明

·程玉花遗失 2024 年 7 月
25日常州人寿天医药连锁
有限公司开具的江苏增值
税普通发票 1 份，发票代
码：032002200804，发票号
码：11424780，金额2996元
整，声明作废

受委托，拟将通过上海联合产权交易所网络平台
对：常州市滨江明珠城10幢-8号房地产公开挂牌转
让，建筑面积：1610.75m2，转让底价：732.60万元，交易
保证金：100万元。标的房产挂牌详细信息及参与竞
价须知请查阅上海联合产权交易所平台公示（网址：
https ://trade. suaee.com/Transact ionPorta l/#/
projectdeta i l/z ichan?type=1&xmid=55719）。

即日起预约看样，请提前与我公司联系；
咨询电话：0592-2969568、13906038308；
拍卖行网址：www.fjpenghan.com；
公司地址：厦门市湖滨西路9号A幢8A单元。

福建省鹏翰拍卖有限公司

常州市滨江明珠城
10幢-8号房地产转让公告

0519

86685553
86677993
地址：常州市和平

中路413号报业大

厦南辅楼 311 室

综
合
信
息

·母亲冯钰雅遗失女儿冯
昕琪出生医学证明，编号:
V320250479，声明作废

·常州泰昌文化传播有限
公司遗失公章一枚，声明
作 废 ，寻 回 后 不 再 继 续
使用

·恽国锋遗失中华人民共
和国特种设备安全管理
和 作 业 人 员 证 ，编 号 ：
32042119780525771X， 声
明作废

清理后的小树林


