
8 2024年7月31日 星期三 本版电话：86633355编辑 陈征 版式 洪斌 校对 曹奕
城事 大讲堂·

■本版文字 舒翼 制图 朱臻

移出工作群就算解除劳动关系？
看公司尽到通知义务没

现在很多企业和单位都会建立各种各样的管理群、员工群、工作群，在群
里签到考勤、联系工作、发布消息等。那么是否把员工移出群，就相当于和员
工解除劳动关系了呢？从近日披露的两个案例可以看到，有劳动者就以被移
出工作群相当于用人单位单方面解除劳动关系为由，起诉用人单位要求赔
偿，最终法院一个认可了，一个未予认可。江苏苏正律师事务所华振宇律分
析后认为，解除劳动关系的过程有法可依，被移出工作群只是解除劳动关系
的一个表象，是否构成解除劳动关系还需要综合分析案情，最关键的是要看
用人单位是否就解除劳动关系进行了必要的通知，如果没有通知，千万别“自
我开除”，而要继续留岗工作，才能保障好自身权益。

案例一：移出工作群
构成非法解除劳动关系。

2022 年 8月 22 日，
黄女士到某公司从事配
电部资料员工作。双方
未签订书面劳动合同。
公司每月通过其公司农
民工工资专户向黄某发
放工资。

2023 年 1月 10日，
黄女士在处理某项工作
过程中，在微信工作群中
表示“不好意思，达不到
你要求，我不做”“我这两
天把所有人的工资算出
来，其他的事情，你找你
心目中的资料员去做
吧”。1月31日，黄女士
继续投入工作。

公司管理人员付某
认为黄女士在工作群中
表示过不做了，遂于2月
8日招聘新的资料员接
替了黄某的工作，并将她
移出了工作群。其间，黄
某未收到公司任何解除
劳动关系的通知，认为公
司违法解除劳动关系，遂
向劳动人事争议仲裁委
员会提请仲裁，请求依法
裁决公司和付某共同支
付各类赔偿合计4万余
元。

因对仲裁委员会的
裁决不服，黄女士起诉至
法院。

湖南省郴州市中院
审理认为，黄女士虽然是
经付某招聘到某公司，未
与某公司签订书面劳动
合同，但黄某从事的配电
资料工作为某公司的业
务组成部分，根据黄女士
提交的证据可以证明黄
某受某公司的管理，参加
某公司的学习、培训等会
议，从事某公司管理人员
安排的工作，黄女士的工
资亦由某公司农民工工
资专户发放。且某公司

与付某签订了《劳动合同
书》，付某担任施工员工
作，付某招聘黄某到某公
司工作是履行职务行为，
因此黄女士与某公司存
在劳动合同关系。

另外，黄女士虽然因
填报资料之事未达到付
某的要求，在微信工作群
中表示不做。但是春节
过后，黄女士又继续投入
工作。某公司在黄女士
后续没有书面或其他方
式要求解除劳动合同，又
未了解黄女士真实意思
的情况下，直接以黄女士
原先在工作群中表示不
做了为由，单方认为黄女
士向用人单位提出了要
求解除劳动合同的意思，
直接将黄女士移出工作
群，解除双方劳动关系的
行为违反法律规定，应当
向黄女士支付赔偿金。

案例二：移出工作群
不构成非法解除劳动关
系。

李某于2017年7月
底入职某汽车公司从事
销售工作，双方签订的最
后一份劳动合同期限自
2018 年 3 月 12 日起至
2023年3月11日止。李
某最后出勤日为2021年
3月26日。

李某主张其部门经
理唐某于2021年3月26
日，口头通知其解除劳动
合同，并将其移出微信工
作群、收回客户、通知不
需要再参加例会。李某
认为汽车公司2021年3

月29日以将其移出微信
工作群的方式解除双方
劳动合同，属于违法解
除，因此主张汽车公司应
向自己支付违法解除劳
动合同赔偿金。

汽车公司主张，双方
劳动关系并未于2021年
3月份终止，公司一直为
李某缴纳社会保险及住
房公积金至 2021 年 5
月，并且承担了2021年4
月及 5月社会保险和住
房公积金应由李某个人
负担的部分，说明该公司
并未于2021年3月向李
某作出解除劳动合同的
意思表示。汽车公司同
时表示，李某正常出勤至
2021年 3月 26日，此后
一直处于旷工状态，公司
多次通知其返岗工作，但
李某未予理睬，故公司于
2021年6月17日以旷工
为由向李某作出解除劳
动合同通知书，解除双方
劳动关系。

本案经仲裁和法院
审理，认定汽车公司为李
某缴纳社会保险及住房
公积金至 2021 年 5月，
与公司主张的双方劳动
关系在此期间存续的说
法相吻合。李某主张汽
车公司将其客户移交给
其他同事并将其移出群
聊属于不提供劳动条件
并以实际行动解除双方
劳动关系，缺乏依据，对
其要求公司支付违法解
除劳动关系赔偿金的请
求不予支持。

都被移出工作群，
一个非法解约一个不是

记者：根据相关法律法规，用人单位
与劳动者之间，解除劳动关系是否必须满
足一定的条件？

华振宇：根据《劳动合同法》第四章的
规定，劳动合同的解除分为三种，即双方
协商解除劳动合同、劳动者单方解除劳动
合同和用人单位单方解除劳动合同。

用人单位与劳动者之间解除劳动关
系，必须满足《劳动合同法》第四章的相关
规定，必须符合法定情形，并且尽到必要
的通知义务。

根据《劳动合同法》的相关规定，用人
单位辞退劳动者分为过失性辞退和无过
失性辞退，但都应满足《劳动合同法》所规
定的条件，用人单位不可以任意解除劳动
合同，否则用人单位应当依照经济补偿标
准的两倍，向劳动者支付赔偿金。

如果是劳动者主动辞职，也应满足
《劳动合同法》的相关规定，向用人单位履
行通知义务，但如果用人单位违章指挥、
强令冒险作业危及劳动者人身安全的，劳
动者可以立即解除劳动合同，不需要事先
告知用人单位。

记者：两个案例中，两名劳动者都以自
己被移出工作群，属于被用人单位非法解
除劳动关系为由，进行了起诉，但一个被法
院认定为非法解除劳动关系，另一个则未
被认定。二者的区别在哪里？

华振宇：第一个案例中，公司虽然没
有明确的解除劳动关系的意思表示，但实
际上已经招聘了新员工来接替黄女士的
工作，并将其移出了工作群，这样一种公
司将她移出工作群的行为，实际上可以视
为公司已经做出了单方解除劳动合同的
意思表示。那么公司就必须按照法律规
定，尽到必要的通知劳动者的义务，但是
公司和管理人员都没有尽到必要的通知
义务，自然构成了单方面非法解除劳动关
系，当然要被法院判决承担赔偿责任。

第二个案例中，公司管理人员确实将
李某移出了工作群，但只能推断公司有跟
李某解除劳动关系的想法，结合公司并未
找新员工来代替李某，也没有通知他要单
方面解除劳动关系，并且李某在3月后不
再上班，公司依旧在为他缴纳社保及公积
金直至5月的实际情况来看，应当认定公
司最终并没有单方解除劳动关系的意思
表示，应此也就不需要尽到通知义务，李
某把自己被移出工作群与公司单方面解
除劳动关系划等号，当然也就不被法院认
可了。

通过对比两个案例可以发现，劳动者
以用人单位将其移出工作群为由，主张用
人单位单方面违法解除合同的，法院在认
定用人单位是否属于违法解除时，会结合
多方面证据，去综合考量将劳动者移出工
作群这一行为的实际含义，而非仅凭移出
群聊的这一行为直接做出认定，其中一个
最重要的考量，就是公司是否尽到了必要
的通知义务。

记者：这两个案例分别给劳动者和用
人单位以什么样的提醒？

华振宇：对于劳动者来说，即使被公
司移出工作群，或是未被公司继续安排工
作，也应当继续坚持到岗工作，并且保留
工作及提供劳动的相关证据。直至公司

做出确切的解除劳动关系的意思表示后，
再向公司主张合法权利，并与公司协商赔
偿事宜，从而确保能获得相应的赔偿。

用人单位的负责人将劳动者移出工
作群的行为，并不等同于用人单位已经做
出了解除劳动关系的意思表示，用人单位
在使用工作群进行管理时，必须遵守相关
的法律规定和遵循相应的程序，确保劳动
者的合法权益得到保障。

记者：随着移动办公、居家办公、微信
或钉钉群打卡管理的普及，是否解除劳动
关系也可以与时俱进，所有的手续都在网
上完成？

华振宇：随着科技的发展和远程办公
的普及，劳动合同解除协议的签署方式也
在发生变化，传统的纸质合同不仅耗时耗
力，还可能存在保管不便、易丢失等问
题。如今电子签名服务就为合同签署提
供了便捷、安全的解决方案。

用人单位和劳动者可以通过合法的
电子合同订立平台，签订劳动合同解除协
议，使用符合《电子签名法》的要求，并依
法设立的电子认证服务机构颁发的数字
证书和密钥，进行电子签名。由于电子签
名符合法律要求，劳动合同解除协议的电
子版与纸质版具有同等法律效力，可以作
为诉讼的证据，无须当面再另行签订其他
手续。

如今通过电子签名的方式签署劳动
合同、劳动合同解除协议既高效又安全，
但无论是用人单位还是劳动者，在签订相
关协议时，务必确保合同的签署过程，必
须符合《劳动合同法》及其他法律法规的
相关规定，且双方所签署协议的内容不得
违反法律法规中规定的情形。

记者：随着互联网、智能化的普及和应
用，确实为工作条件和工作环境的改善带
来了极大的便利，作为用人单位和劳动者
应该如何让这些便利的条件，更好地起到
稳固劳动关系的作用，而不是起到反作用？

华振宇：随着互联网、智能化的普及
和应用，劳动方式和管理方式越来越灵活
多样，需要发挥工会作为职工利益的代表
者和维护者的作用。

用人单位和劳动者应当充分发挥工会
的力量，充分发挥其在劳动合同解除中的
监督作用和组织作用，大力发展行业集体
协商监督机制，加速推进行业信息公示平
台的建设，将企业所涉及的劳务事件、经营
状态、信用状态等依法进行公开，促使行业
内主体之间相互监督，同时劳动者有权对
企业及平台进行评价，随时发现和纠正不
处于劳动者合法权益的部分。只有用人单
位和劳动者相向而行，才能共同优化行业
环境，促进劳动关系的和谐与稳定。

书面或是网上解除劳动关系
都需依法操作

华振宇
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