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■本报记者 李垚
本报通讯员 王羽柔 图文报道

在常州经开区戚墅堰街道
戚大街社区丰乐花苑大门口，7
月底悬挂起一条引人注目的红
色横幅——“热烈庆祝小区业委
会正式挂牌成立”。经过一年多
的努力，这个只有3栋居民楼、93
户常住居民的袖珍小区成功走上
业主自治之路，成为戚墅堰街道
首家正式挂牌成立业委会的自治
小区。

近日，记者走访该小区，发现
社区积极推动议事协商、社会协
同，发挥社区居民主观能动性，经
过半个多月，小区的基层社会治
理焕发出了新面貌。

物业撤场，抱团自救

丰乐花苑位于运河北岸戚月
路附近，建成于本世纪初，规模较
小。在不少物业公司眼中，丰乐
花苑的物业服务项目利润低，可
有可无。

“以前的物业赚不到钱，干得
不好，在2022年年底撤走了。”小
区首批入住居民、丰乐花苑业委
会成员沈丽娟记得，10多年前，物
业服务团队只有2名保安、1名保
洁阿姨、1名维修师傅。物业低成
本运转、“佛系”维护的方式，让越

来越多的业主产生不满，不愿交
纳物业费。

物业走后，丰乐花苑陷入管
理真空状态：没有保安，外来车辆
随意进出；梅雨季节房屋漏水严
重，住户怨声不断。于是，有住户
考虑从小区搬走。

“曾经有热心居民在小区里
组织过大扫除，但也只能管一
时。社区先后联系3家物业公司
来接手，但他们考察后都没入
驻。”戚大街社区党总支书记陈苞
芳告诉记者。

推举代表，共同参与

“价钱谈不拢，就算把物业引
进来，效果也不会好。不如我们自
己做‘管家’。”去年社区召开了一
次居民代表交流会，丰乐花苑党员
居民沈琴华对大家说了自己的想
法，得到了很多人的赞同。

街道和社区大力支持，很快
成立了业委会筹备小组。经过一
年多的筹备，业主们推举9名居民
为丰乐花苑业委会成员。这9人
分布在小区的3栋居民楼，其中有
热心的退休群众，有专业的财务
会计，还有“90后”年轻人。

管理先管账。在居民代表会

议上和业主微信群中，经过居民
多次协商，物业服务费还是按每
平方米3.5元收取，地面的停车费
用初定为80元一个月，施划固定
车位。所有业主同意，在试运行
期间，由社区和街道指导，丰乐花
苑业委会试行先服务后收费模
式。这个业主自治的袖珍小区开
始步入正轨。

这几天，60个车位已经全部
划好，小区内的堵车问题得到了
解决。“分配车位，事不大，但对居
民来说，却解决了每天要面对的
烦心事。所以我们在规划和分配
车位时欢迎大家多提建议，最后
拿出的方案大家都挺满意。”负责
制定小区管理章程的钱配仙说，
分配车位时，不管是在微信群里
的议论还是业主私发的消息，业
委会成员都予以认真考虑。

棘手问题，多方协商

半个月以来，业委会成员进
楼入户、开座谈会，请业主对小区
存在的问题出谋划策。面对问
题，组织街道、社区工作人员以及
居民代表一起协商解决。

居民中的年轻人对楼道环境
意见较大。“90后”业主杜超在一
次会上提出，居民常常把生活垃
圾堆在小区空地上，楼道卫生也
缺乏日常管理，这次一定要改变
这些状况。在会后，不少年轻住
户表示愿意参与义务保洁，杜超
还捐献了一批清洁用品。

陈苞芳说，这种多方参与的
会议让居民有了交流的空间，大
家都积极寻找解决方案。最近，
业委会正在落实专人负责电费抄
表收缴、清理业委会挂牌以前的
所有垫资项目、建立小区公用设
备设施的台账等。这些工作的进
度，每天有专人发到微信群里，居
民们可以在群里协商议事。

一个百事让人烦心的小区，
当业主意识觉醒，开始走上自我
治理之路，便呈现出这样一股“开
荒”热流。

居民“合伙自治”，老小区涌动“开荒”热流

本报讯（凃 贤 平 张
颖 图文报道）“你家电瓶
车每天要记得停放到车位
上啊。”“你家小狗挺活泼
的，出门别忘了戴上遛狗
绳。”在红梅街道翠北社
区，每天都有5位穿着玫
瑰色马甲的志愿者在小区
里义务巡逻，问一问、聊一
聊，管一管那些不文明、不
安全的事，成为社区一道
亮丽的风景。

今年高温天里，义务
巡逻队在日常的巡逻中，
突然遇到一位80多岁的
老人中暑晕倒，立即拨打
了 110、120，并联系其儿
子。由于发现和抢救及
时，老人脱离了危险。

“我们组建了居民自
治‘能人库’，并且根据小
区能人的特长，成立了‘红
橙黄绿粉蓝紫’7支志愿者
队伍，发挥着不同的作
用。”翠北社区党委书记陈
强说。

翠竹新村北区建设于
上世纪90年代中期，是典
型的老旧小区，去年改造
完成。居民需求多样，仅
靠社工，力量远远不够。

“改”好后如何“管”好，是
摆在社区面前的现实问
题。

于是，社区在居民中
挖掘有特长爱好的能人、
达人，让他们发挥一技之
长为邻居们排忧解难，与
社区、物业形成合力，成为
基层治理的重要力量。

据了解，7支志愿者队
伍涵盖了为居民服务的7
个方面，即社区治理、帮困
扶弱、便民服务、环境卫
生、社区平安、文体宣传、
共建合作。目前已有志愿
者80多人，其中居民60余
人，最小的队伍有志愿者5
人，大的有30余人。

比如，暖心“橙”邻里
互助队重点针对孤寡、空
巢、失能、残疾、高龄等五
类老人，认领“心愿卡”，实
行“一对一”“多对一”结对
服务模式；每月23日“爱
心日”，贴心“金”便民服务
队在社区活动广场开展义
诊、理发、法律咨询等便民
服务，队长吴勤还会带领
志愿者定期上门为高龄老
人理发和打扫卫生。

今年以来，这 7支志
愿服务队共开展公益活动
14场、环境卫生整治7次、
义务巡防200个小时、矛
盾调解28起、宣传讲座12
期、文艺汇演3场、便民服
务32次、解决老旧小区改
造事项50余件。

“通过党建引领、社区
搭台，让能人唱戏、使居民
受益，社区被激活了治理
内生动力。”陈强说。

“改”好之后，老旧小区如何“管”好？

翠北社区组建“能人库”

本报讯（郏燕波 赵敏如 图
文报道） 近日，记者在溧阳市天
目湖镇三胜村看到，农居前后美
丽整洁，与山水农田相映成趣。
这般乡村景色，得益于天目湖镇
推行的文明积分管理制度。

据悉，三胜村入选文明积分

管理制度试点村后，积极推行生
活垃圾分类，由村干部每周进行
考评。根据全年情况，对遵守管
理办法的住户按规定进行表彰和
积分兑换奖励，违反者则扣除相
应积分。三胜村把用于长效管理
的部分资金，通过文明积分管理

制度激励村民自治，从而让村民
树立起了“主人翁”意识，用“小积
分”换出了“大文明”。

“以前只要刮风，垃圾就满
村子到处飞。现在垃圾分类做
好了，再也看不到这样的场景。
村庄环境整治后，时不时还举办
一些文化娱乐活动，我们都很乐
意参加。”对记者谈起如今三胜
村的环境，一位村民竖起了大拇
指。

天目湖镇全力整治提升村容
村貌，特别对家禽散养问题进行
了专项整治；同时针对“留根房”
问题，采取拆除、环境整治美化和
创新转型等方式进行整改。部分
房屋被移位重建，为村民预留出
更宜居的宅基地；部分则被转化
为田园康养项目，实现了经济效
益与生态效益的双赢。

天目湖镇三胜村

“小积分”换出了“大文明”
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