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本报讯（舒翼 孟可） 美
容店4年前承诺全身体毛“包
脱干净”，如今却没有做到。爱
美人士认为美容店没有兑现
承诺，要求全额退款，遭美容
店拒绝后，诉至法院。记者昨
天从溧阳法院了解到，由于双
方前期对于“包脱干净”未明
确约定，经过法官调解，美容
店退回了部分费用。

爱美人士刘小姐由于自
身体毛较多，长期深受其扰。
在好朋友的推荐下，她于2020
年4月去王某经营的美容店体
验脱毛美容服务。王某承诺帮
助刘小姐脱毛，包脱干净，且
只需一次收费，后续服务将不
再另行收费。刘小姐当天就向
王某支付了数万元的服务费。

在此后长达4年的脱毛
过程中，刘小姐的体毛逐渐脱
落，但最终没能达到全部脱落
的效果，且脱落的地方还有新
毛长出，这让刘小姐非常不
满。今年年初，王某闭店停业，
便委托朋友经营的另一家美
容店继续为刘小姐脱毛。在此
过程中，刘小姐认为4年过去
了都没有达到自己理想的效
果，气恼之下与王某发生了冲

突。派出所民警引导双方通过
消协解决问题。因协调未果，
刘小姐诉至法院，要求王某退
还服务费用。

法院受理该案件，交由速
裁庭戴伟民法官团队承办。首
次庭审中，刘小姐与王某针锋
相对：刘小姐坚持认为王某没
有兑现“包脱干净”的承诺，服
务存在严重质量问题，理应全
额退款，甚至应当承担违约和
赔偿责任。王某则认为刘小姐
全身的体毛很浓密，不可能全
部脱光，并且全部脱光就要把
毛囊全部剔除，这既不利于身
体健康又不符合生理规律，至
于脱毛以后还会长出细小的
绒毛属于正常现象，刘小姐的
要求过于苛刻，也不近人情，
她为刘小姐服务了4年，付出
了大量时间和精力，不能因为
刘小姐的片面挑剔就退钱，而
且她委托朋友帮刘小姐脱毛，
还额外支出了一笔费用，也要
由刘小姐承担。双方各执一
词，一直未能达成一致意见，
以致不欢而散。

经过对案情的详细梳理，
戴伟民发现刘小姐与王某产
生矛盾的主要原因，是双方对

“包脱干净”的理解不同。因此
他在首次庭审后一直主动与
双方进行沟通，寻找矛盾突破
口，安抚双方当事人的情绪，
劝导双方尊重事实，引导双方
换位思考，公平合理处理矛
盾。因为双方事先未对“包脱
干净”进行明确约定，而王某
确实提供了长达4年的脱毛
服务，经过戴伟民的耐心释法
说情讲理，双方最终达成和
解，由王某退还部分费用，刘
小姐表示接受并撤诉。

法官建议，消费者应选择
具备相当技术条件的美容机
构，详细核实该机构的资质、
经营范围、人员配置等情况；
双方应签订书面的美容服务
合同，内容尽可能详细具体，
具有可操作性；消费者对合同
条款要仔细阅读，不明白或预
感有一定风险之处，要及时与
美容机构交流沟通，最好在合
同中用文字明确下来；在接受
服务的过程中，消费者应及时
收集、保管相关的合同、票据、
服务记录、反映服务前后疗效
变化的照片、视频等资料，以
备日后双方出现矛盾纠纷时
作为证据使用。

爱美人士与美容店打起了官司

美容店承诺体毛“包脱干净”，4年了都没做到

本报讯（舒翼 丁一淇 周
辰宇 图文报道）发现男孩骑
车摔倒爬不起来，正在等红灯
的常州公交BRT1车队B11
路公交车司机俞巧林立即赶
去帮扶。

此事发生在8日 9时 20
分左右。当时俞巧林驾驶公
交车途经花园街与延政大道
的南北路口时，在路口处等红
灯。这时，一名男孩骑自行车
经过路口，突然重心不稳，连
人带车向右侧摔倒，下半身被
自行车压住，一时间无法自行
爬起来。

俞巧林见状，在确保公
交车辆安全的情况下，立马
下车查看，扶起压在男孩身
上的自行车，并与热心路人
一起将男孩搀扶起来。俞巧
林推着自行车，护送男孩过

了马路，一再叮嘱他注意骑
车安全。

确认男孩安全无虞后，俞
巧林小跑着返回驾驶室内继
续投入运营。目睹他热心助
人的乘客纷纷为他点赞。

路遇男孩骑车摔倒，公交司机上前帮扶

本报讯（张亮 汪磊）“再
转一笔，就能拿到30万元，不
信你看！”已经给骗子转了26
万元的受害人依然执迷不悟。

“假的，我说这个就是假的！”
看到受害人又要转账，上门劝
阻的民警一把夺下了她的手
机。

8月29日，溧阳市民钱女
士遭遇刷单诈骗，已经多次向
骗子转账，当她还想继续转账
以赢取返利时，被家人发现。
劝阻无效后，家人立即报警。
溧阳市公安局古县派出所民
警迅速上门开展劝阻工作。

民警了解得知，钱女士之
前被陌生网友推荐，下载了一
款名为“小奶龙语音”的App，
只要为网络商铺点关注增加
人气即可领取奖励。钱女士动
动手指就拿到了数百元奖励，
便对此深信不疑。随后，对方
下发了更具诱惑性的任务，在
店铺消费1万元即可获得1.6
万元返现，消费5万元即可返
现7万元……完成全部任务后
可以返现30万元。当天，钱女
士已经转账26万元。

民警立即向钱女士开展
反诈宣传，可钱女士始终不相

信自己落入诈骗陷阱，坚持要
再转一笔钱拿到30万元。情急
之下，民警一把夺过了钱女士
的手机。

随后，民警反复对其宣讲
刷单诈骗的套路，并将她带回
所里观看了反诈宣传视频，又
请来专业反诈民警开展进一步
宣传，最终钱女士如梦初醒。

警方提醒：天上不会掉馅
饼，要求垫资做任务的刷单都
是诈骗，大家不要轻易下载未
知来源的App，涉及资金转账
时更要慎重。如果发现被骗，及
时保留证据并第一时间报警。

一女子陷入刷单骗局执迷不悟

民警一把夺过手机，阻止她再次转账

警警 方方

■本报记者 汪磊
本报通讯员 顾燕 图文报道

戎建业干了15年刑警，抓获
罪犯无数；他转型社区民警10年
来，心细如发，用刑警的敏锐、追凶
的坚韧创造新的突破。

“最近，老戎结合派出所主防
职能和辖区特点，在自己负责的丰
北社区打造‘戎警官 融警务’乡村
警务特色品牌，进一步拉近警民距
离，为民服务、化解纠纷。”焦溪派
出所教导员周赟说。

从警以来，戎建业荣立个人三
等功2次，荣获嘉奖多次，获得“十
大侦查破案能手”、“常州好人”、

“常州市最美警察”提名、常州市最
佳社区民警等荣誉。

打造“云治”生态
让“百姓事 戎易办”
戎建业身材瘦削，看起来文静

内敛。“别看他像个书生，当年破起
案来那可是‘拼命三郎’。”周赟说。
有一年公安部开展“清网行动”，那
时戎建业还是市公安局武进分局
滆湖派出所刑事侦查组的警长，所
里在册的10名逃犯中，他一人就
追回了7名。为了追回最后一名逃
犯，他奔袭千里，蹲守于贵州毕节、
浙江台州、贵州铜仁的山区中进行
排摸，最终将逃犯抓获。

到社区工作后，他把这股冲
劲用到了为老百姓服务上。线下线
上同时发力，只要发现群众有困
难，随时帮助解决。

“没想到这么快就拿到了补
贴，解决了我的生活困难，多亏了
戎警官……”提起戎建业，梧岗村
一村民十分感激。原来，他刑满释
放后找不到工作，也无父母子女帮
衬，日子过得很艰难。戎建业得知
情况后，主动联系民政部门，及时
协调为其发放补助，帮助其回归社
会。

戎建业充分发挥网格群、企业
群、社区群等社群辐射效应，实时
掌握民生动态，提供“7×24”小时
在线咨询解答，为辖区群众打通

“一站式”云上服务通道。夏季行动
以来，他共解决群众求助60余个，
在线更新暂住人口信息300余条。

探索“善治”路径
为美丽乡村保驾护航
“叮！”梨农们纷纷在微信收到

了新的反诈海报——海报上的案

例，讲的是犯罪分子冒充采购员以
购梨返利为由实施诈骗。一到盛夏
时节，享誉全国的焦溪蜜梨上市，
随之而来的，还有梨子被盗警情的
高发。戎建业坚持“宣传跟着警情
走”，他根据警情制作反诈、防盗电
子海报和“微视频”，还将宣传阵地
扩散到了助农直播间和社区天天
乐现场，让村民随时随地接受“指
尖宣传”。夏季行动期间，戎建业的
辖区连续3个月未发生电诈警情，
接触性侵财案件同比下降12.5%，
切实守护村民“钱袋子”。

3年前，黄天荡片区一期（丰
北）美丽乡村示范项目揭牌，一片

“水网纵横、鱼米丰盈”的江南水乡
风景展现在大家面前。作为分管此
地的社区民警，戎建业进行了摸排
登记，辖区共有水产养殖、农业种
植大户40家。他主动对接服务，在
春耕、秋收等时节走进田间地头，
了解农民需求，共走访解决问题
12个，盗窃农作物警情同比下降
25%，涉农纠纷同比下降6.6%。

在节假日，戎建业建立平战转
换的旅游警务机制，做好节假日丰
北水上赛艇基地、蜗牛时光度假村
的安保和服务，做到服务传统农业
和新业态管理“两手抓、两手硬”。

激活“自治”动力
让“村里事 戎易解”

“老吴、老王，你们要是还把我
当兄弟，就听我一句劝，你们互相
道个歉、握个手，这件事情就到此
为止了！”随着乡里乡亲的出面调
解，此前还吵得不可开交的两个当
事人怒火逐渐平息，一起酒后争执
引发的轻微打架就这么迅速被化
解。这得益于戎建业组建的矛盾纠
纷义务调解队。

近年来，农村地区城镇化进程
加快，人员流动加剧，各类矛盾纠
纷频发，如何快速高效地解决矛盾
纠纷成了一个难题。戎建业考虑到
农村地区是“熟人社会”，于是精心
挑选乡绅乡贤、行业领头人、退休
老党员等组建了矛盾纠纷义务调
解队，促进群众自治，将矛盾纠纷
化解在基层。

当了15年刑警、扎根社区10年——

戎建业：破案是能手，服务百姓也“最佳”

俞巧林护送男孩过马路


