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■本报记者 汪磊
本报通讯员 顾燕

今年以来，常州警方坚持“预
防走在排查前、排查走在调解前、
调解走在激化前”，打造矛盾纠纷
排查化解风险防控治理体系，推动
矛盾纠纷从“事后处置”向“事前干
预”转变。截至目前，成功调处各
类矛盾纠纷警情12.36万起，帮扶
救助困难群众832人次，“民转刑”
案件同比下降25.7%。

智能数据“查未病”

家庭是社会的细胞，家庭和谐
则社会安定，家庭幸福则社会祥
和。“我们将家庭、婚姻、恋情、邻
里、债务等突出矛盾纠纷排查化解
工作纳入全警基础工作体系，组织
警力进村入户走访调查。”市公安
局党委副书记、副局长孔令驹介
绍。

同时，常州警方积极对接市矛
盾纠纷多元化解“一站式”平台，实
现与司法、民政、卫健、信访、妇联
等9部门以及12345市民热线、阳
光信访等190万条数据共享。截
至目前，数据库已全量汇聚5年内
警情渠道、排摸发现等涉矛盾纠纷
警务数据27.1万条，初步实现排查
触角全覆盖、矛盾风险全掌控、动
态治理无死角。

“我们搭建‘警情治理’体系，
每天对矛盾纠纷警情处置情况进
行盯办，由派出所对持械、持刀、持
棍、家暴、扬言及当事人社会、家庭

关系开展结构化标注，特别是对同
一当事人多次报警，反复无常的矛
盾纠纷进行重点关注，深度挖掘警
情背后的矛盾。”市公安局治安支
队支队长岳明介绍，目前，他们向
派出所推送重点线索1537条，通
过警情“清零”落实盯办核处，有力
提升矛盾纠纷化解率。

多元化解“开良方”

市公安局将突出矛盾纠纷按
照其性质、对社会稳定影响程度和
激化可能性进行风险等级评定，划
分A级（重点）、B级（关注）、C级
（一般）和无风险4个等级，由辖区
派出所所长召开所务会，逐事逐人
风险过堂评估，明确A级由所长或
教导员、B级由派出所副所长、C级
由社区民警包案化解。目前，全市
排查发现的突出情感矛盾纠纷已
定级包案4921起，实现突出矛盾
纠纷过堂评估、包案化解100%。

“通过定期对矛盾纠纷进行跟
踪回访，对调处成功的A级风险矛
盾纠纷，7日内回访一次，后续至少
回访5次，每7日反馈一次进展；对
B级风险矛盾纠纷，15日内回访一
次，至少回访2次；对C级风险矛盾
纠纷，30日内进行回访。”常州市公
安局武进分局嘉泽派出所教导员
卢开颜说。

今年以来，常州公安建强基层
派出所“派驻式”人民调解室，将其
打造成镇（街道）矛盾纠纷多元化
解“一站式”平台重要分支阵地，负
责派出所受理的所有矛盾纠纷化
解工作，对未当场调处，符合治安

调解、民事纠纷和轻微刑事案件的
民事赔偿部分范围的矛盾纠纷，由
民警协同调解员、律师参与调处，
今年已成功化解6.28万余起，有效
释放一线警力。

联动提供“爱心餐”

常州公安将风险管控与纾困
帮扶相结合，依托派出所、街面警
务站、网格党群直通站、爱心商家
企业及群防群治“万家灯火守望
点”等阵地，因地制宜建设684个
困难群众帮扶救助“爱心驿站”，统
一规范标识、功能服务，兜牢民生
底线，构建“直达快响”帮扶体系。

针对走失流浪、生活无着、突
发变故等陷入困难的群众，常州公
安全面了解致困原因、救助需求，
积极联动政法委、民政、检法、司法
以及工会、妇联、关工委、慈善机构
等，分流递转至职能部门，综合临
时救助、司法救助、慈善救助、协调
救助等方式，落实“五个一”，即一
句暖心话、一个落脚点、一份爱心
餐、一张回家票、一张众扶网等帮
扶救助措施。今年以来，先后提供
爱心餐、爱心票235人次，救助流
浪乞讨人员24人，组织心理疏导、
法律咨询38人次，协调结对帮扶
560余人。

打造矛盾排查化解治理体系

今年全市已成功调处纠纷警情12万余起

本报讯（李文霞 汪磊）为了
节省一点，张某徒步几公里去取
快递，没想到，刚到驿站就中暑
了。

“我店里来了个女的，好像
中暑了，你们快来看看！”9月中
旬一天中午，小河派出所接到
电话求助称，一名女子刚刚到
求助者店里，疑似中暑，请民警

帮忙送医。
当时，正在附近巡逻的民警陈

剑锋立即赶往现场。到店后，他见
女子张某呼吸急促、脸色通红，提
议立即送医。张某坚持要取完快
递后再去。她告诉民警，自己原本
想着节约一点，选择从几公里外的
家中徒步到快递驿站拿快递。没
想到走到这家店时，她实在撑不住

了，便进店坐着休息一下，但不适
感却始终没有得到缓解。于是老
板帮忙报警。

民警陪同张某取完快递后第
一时间将其送至医院。经医生诊
断，张某因天气过热且运动量太
大导致中暑。民警全程陪同张某
就医，直到张某情况稳定后，才放
心离开。

女子徒步几公里取快递中暑

本报讯（舒翼）台风过
后，我市碧空如洗。市民
们纷纷抓住中秋假期的尾
巴，或拖家带口，或呼朋引
伴，到公园里享受快乐时
光。记者发现，仍存在一
些不文明行为令美景“失
色”，影响了其他游客的出
游体验。

昨天10时10分左右，
记者在青枫公园童幻乐园
旁边的草坪处看到，一名女
游客正在用饼干逗弄和喂
养流浪猫，她的脚直接踩进
了草坪。她的行为引得旁
边一名2岁左右的小男孩
也要往草坪里跑。

在沙滩旁边的一处树
林里，一名家长只顾着低头
看手机，5岁左右的儿子爬
上1米多高的石头，一边把
身体随意往旁边倾倒，一边
用手拽着一条细软的树枝，
既不安全又不文明。好在

过了1分钟左右，男孩自己
下来了。

在正门广场的湖边，有
一块20多米长的岩石伸入
湖中，石旁有一块“禁止攀
爬”的警示牌。一名女子爬
上岩石，摆出自认为漂亮的
姿势，其同伴在岸上拍照。
她们离开后不久，一名男子
也爬上岩石看风景、自拍。
他下去后没一会，又带着一
名上了年纪的妇女爬到了
岩石上拍照，在爬下去的时
候，他还不时提醒妇女：注
意脚下，别摔了！他们刚
走，就有一对夫妻带着两个
儿子过来了，小儿子直接爬
上了岩石，妈妈提醒不能爬
后，孩子不听，连大儿子也
爬了上去。而爸爸在两个
儿子爬上岩石的大约3分
钟时间里，全程坐在旁边看
手机，对儿子们的行为不管
不问。

中秋乐游园，
不文明行为“煞风景”

本报讯（舒翼 朱唯一
图文报道） 与电动自行车
碰撞后，行人与骑车人都倒
地不起。正好路过的 518
路公交车驾驶员杨晓传立
即上前帮扶，得到当事人的
感谢。

12日早晨7时15分左
右，正值早高峰时段，武进
区阳湖名城北门外的道路
上，一名学生模样的男孩突
然从路边跑出，要横穿马
路。由于男孩突然冲出，一
辆正好驶过的电动自行车
躲闪不及，双方一下碰撞在
了一起，男孩摔倒在地，电
动自行车主则是滑出数米
倒地不起。

这时杨晓传驾驶的

518路公交车正停在附近
的公交站台上下客，这突发
的一幕引得乘客与路人纷
纷惊呼。他立即与车上乘
客说明情况，下车赶去查看
两人的伤情，并提醒路过车
辆小心，以免造成二次伤
害。

经过初步检查，男孩与
电动自行车主均有不同程
度的擦伤。两人都谢绝了
杨晓传打120或去医院检
查的建议。杨晓传将两人
搀扶至路边，安抚两人的情
绪，提醒男孩注意道路安
全。

确认两人都已经安全
后，杨晓传才返回车上，继
续投入运营。

男孩与骑车人倒地
路过公交司机帮扶

警警 方方

本报讯（段羽铭 汪磊 图文
报道）“民警同志，我捡到了一只
鸟，好像是国家保护动物，你们快
派人来看看。”近日，钟楼区居民
彭先生在回家路上，发现了一只
外表艳丽的小鸟，呆呆地站在马
路中间。

当时，小鸟看见人也不飞走，
彭先生担心它被来往的车辆压
到，便将其带回家中。因怀疑是
国家保护动物，他随后向钟楼公
安分局五星派出所反映情况。接
警人员迅速赶往彭先生家中查
看，发现这只小鸟外表的确与众
不同，头戴褐冠，下腹朱红，双翅
深绿中带着一点亮蓝色。随后，

民警小心翼翼地将其装入纸箱带
回派出所。

经过专业人员鉴别，发现这
只色彩斑斓的小鸟，是国家二级
保护动物——仙八色鸫，全球仅
存不到1万只。民警随即与淹城
野生动物园取得联系，经工作人
员仔细检查发现，小家伙没有明
显外伤，可能是撞蒙了。工作人
员妥善处理后，小家伙被安全送
往园区内暂时护养，待其恢复状
态后再放生。

动物名片：仙八色鸫是珍贵
的观赏鸟类和食虫益鸟，全球
不到 1 万只，为国际野生动植物
贸易公约保护物种；《中国濒危

动物红皮书》中提及的濒危物
种；被列入中国《国家重点保护
野生动物名录》二级；被《世界
自然保护联盟濒危物种红色名
录》（IUCN）列为易危（VU）物
种。

这种鸟全球不到1万只

警民携手救助“仙八色鸫八色鸫””


