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■朱雅萍 钟社部 图文报道

在钟楼区北港街道松涛路社
区，有一群居民公认的“社区能
人”，其中有积极投身居民自治的

“议事能人”，有善当“老娘舅”的
“调解能人”，有乐于助人的“服务
能人”，有各具特长的“文体能
人”……他们在党建引领下积极投
身基层治理，以自己的聪明才智和
奉献精神，丰富了“五社联动”新实
践，打造了基层治理“百宝箱”。

能人从哪儿来？
身边“挖宝藏”

在钟楼区北港街道松涛路社
区，有一块醒目的大黑板，上面整
整齐齐列着社区金点子议事团队
的建议办理情况。社区党总支书
记孙祝山介绍，每个月的15日，议
事团队的10位“社区能人”会召开
例会，围绕小区居民的痛点难点问
题、社区建设的重点工作谋良方、
寻良策。对于他们3年多来累计
提交的150多条意见建议，社区也
做到件件有落实、事事有回音。

松涛路社区是个成立才4年
的年轻社区，现有常住人口5000
余人。为了凝聚居民合力、赋能
社区治理，松涛路社区以党建引
领为抓手，主动挖掘“社区能人”、

居民骨干、志愿者等力量。他们
一方面通过网格巡查、日常走访，
了解居民个人特长、服务意愿和
社区口碑，摸排奉献型、知识型、
技能型、经验型等各种类型的“社
区能人”，另一方面通过组织各种
活动挖掘“社区能人”、热心居民，
积极动员他们参与小区公共事
务。目前，社区的居民“能人库”初
具雏形，广大居民共同参与社区治
理的积极性、主动性日益高涨。

85岁的陶自求，就是在这一
浓厚氛围下主动站出来的“社区
能人”，也是金点子议事团队的发
起人、领衔人。他组织发动社区
里的老党员、老教师、老医生代
表，把各自的金点子融进去，为建
设和谐社区贡献力量。

对于金点子议事团队的良言
善策，社区极为欢迎。“比方说，在
金点子议事团队的建议下，我们在
社区所有楼栋打造了红色邻里会
客厅，为大家打造睦邻空间；先后
安装了30个电瓶车充电棚，目前
新一轮的安装也在推进中……”孙
祝山说，这些决策得到了居民的
普遍好评。

能人怎么用好？
破题“难中难”

作为安置社区，松涛路社区
的本地居民占比约35%，外来人

口占比约65%，出现人员结构复
杂、小区自治能力不足等问题。
本地居民和外地居民，在社区治
理中一个都不能少。如何发挥好
外来人口这65%的力量？同样
离不来“社区能人”的助力。31
岁的李峰，就是这样一位服务、引
导外来居民的“社区能人”。

吉林小伙李峰在松涛苑小区
做租房中介近8年，早就熟悉小
区的每个角落，加了几千名租客
为微信好友。很多租客来小区后
认识的第一个人就是李峰，遇到
困难也常向李峰求助。热情的李
峰总是尽己所能去帮助他们，也
会把发现的一些问题及时反映到
社区。渐渐地，他成为了租客和
社区之间的沟通桥梁。

两个月前，11岁的外来娃小
君（化名）和父亲吵架，一气之下
爬到了楼栋的危险区域。小君父
亲慌乱之下求助李峰。李峰赶到
现场后先把小君劝离危险区域，
随后就跟小君沟通起来。原来，
小君来自单亲家庭，父亲每天忙
于生计早出晚归，父子间缺乏沟
通产生对立情绪。李峰把这个问
题反映到社区后，孙祝山立刻组
织社区网格员和小君家庭结对帮
扶，还充分调动社区资源，为小君
父子提供专业的心理辅导和亲子
关系指导。今年暑假，小君受邀

参与社区公益活动，和同龄人一起
度过了丰富多彩的暑期时光。两
个月下来，小君的性格从原来的内
向封闭，变得阳光开朗。小君的父
亲给社区送来一面锦旗，上写“温暖
松涛在行动，真情帮助暖童心”。

目前，李峰组建了5个租客
服务群，涵盖2000多名租客。社
区经常通过这些群，发布各种公
益活动和项目需求，每次都得到
积极响应。

能人如何培育？
打造“满园春”

对一个5000余人的社区而
言，一群能人还不够，培育孵化更
多能人，方能打造社区治理“满园
春”。

为此，松涛路社区积极搭建
居民沟通交流和展示自我的平
台，先后策划实施系列活动10多
场，并收集整理每月活动照片、视

频、信息，通过社区微信公众号平
台、微信视频号发布。在此基础
上，先后建立“松”爱有行流动人
员帮帮团、“松”爱有学宣讲队、

“松”爱有乐文体队、“松”爱有才
便民维修队等志愿服务组织，吸
引60余名本地安置居民和50多
名租客加入，以特色服务托起居
民“稳稳的幸福”。由此，社区打
造了“活动开展—居民参与—能
人挖掘—开展项目—形成品牌”
的完整链条。

“租客来自五湖四海，很多人
都各有特长，我们为他们打造展
示空间，年轻租客参与活动很踊
跃。”孙祝山说，由于很多外来居
民都是附近几个重点企业的员
工，社区在每年和企业联谊互动
时，也会把租客热心投身社区建
设、积极参与公益活动的情况反
馈给企业，激发他们担当“社区能
人”的热情活力。
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