
“以旧换新”成热门话题

值得一提的是，今年“双十
一”，“以旧换新”无疑是线上线下
共同的热门话题。天猫2024年

“双十一”发布会透露，今年国家
推行的家电“以旧换新”补贴将与

“双十一”优惠叠加，各平台通过
发放品类券、品牌让利等措施，积
极响应政策、促进消费。如在天
猫平台，一级能耗家电产品可享
受2000元补贴、品牌直降15%
及额外400元品类券，整体优惠

低至6折。
在线下实体店，为推动家电等

消费品以旧换新工作、进一步促进
消费潜力释放，商务部门到常州苏
宁易购门店调研家电以旧换新工
作，对苏宁易购落实国家补贴阶段
性工作提出要求。一方面，苏宁易
购联合工厂叠加的补贴政策持续
落实、扩大宣传，让更多市民享受
到政府补贴带来的实惠；另一方
面，持续做好服务，让消费者在享

受补贴的基础上放心消费。
据悉，此次政府补贴政策覆

盖17类家电产品，一级能效产品
补贴 20%，二级能效产品补贴
15%，单件商品补贴上限 2000
元，电脑（台式、笔记本）首次加入
补贴类目，累计至高补贴3.4万
元。“双十一”大促期间，还可叠加
苏宁补贴、工厂优惠、旧机补贴等
优惠，家电补贴力度高达30%，
综合补贴至高50%。
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今年的“双十一”，又又又提前了!
你准备“剁手”了吗？

“双十一”，这场购物盛宴，在实体商业的持续更
新发展下，早已不只是线上的疯狂，也在不断倒逼线
下实体寻找差异化竞争优势，营造沉浸式消费体验、
线上线下同价以及更好的购物服务，让逛街购物成
为消费者的品质社交项目。

今年的“双十一”在各大平台提前开战，就在各
大电商平台为了“低价”打得火热时，各大实体商超
也正借助一系列线上线下“组合拳”联动，充分利用
到店团购、本地直播、即时零售等线上经营工具布局
“双十一”赛道。

那么，今年线上、线下的“双十一”消费都有哪些
新特点呢？来看记者的采访。

■本报记者 周静

国庆长假刚刚结束，各大平台便纷纷进入促销
模式，其中，天猫在10月14日开启第一波预售活
动，相较于去年，时间上提前了整整10天；抖音则把
10月8日至17日设为“双十一”的预热期；京东在
10月12日启动了“双十一”预购活动；拼多多的百
亿补贴也同样提前启动了。

目前来看，今年“双十一”可能是史上最长的
“双十一”，各平台壁垒已经打破，对于消费者和商
家来说，今年“双十一”与往年颇有些不一样。

从各大电商平台的政策来看，跨店满减、单品
折扣、平台消费券仍是各大电商平台的主力促销手
段，不过，各电商平台之间又有细微差别。

淘宝天猫在85折或跨店满减每300元减50元
活动基础上，天猫将额外再投入300亿元消费券及
红包，同时，天猫“双十一”商品界面上只有两个价
格——折扣前价格和叠加各种优惠后的到手价格；
京东“双十一”在“抢先购”阶段实现现货销售，紧接
着是10月31日晚8时的“百亿补贴日”，将为平台
所有商家推出满200元减20元的补贴券；抖音“双
十一”更是无缝衔接国庆假期，10月8日就已开始
抢先期，核心优惠措施包括官方直接减免15%以及
单品直降，同时继续发放平台消费券，由平台和商
家共同提供补贴；拼多多“双十一”活动从10月14
日开始，为商家和消费者预留更充裕的准备时间，
坚持低价策略，特别对国货和农产品品牌提供补
贴，还通过百亿减免计划减少商家物流成本，今年
拼多多将“百亿加倍补”升级为“超级加倍补”，覆盖
更多品类……势头越来越猛的小红书，从10月12
日开启购物节，这是其生活方式电商定位下的首次
大型促销，在流量扶持和补贴方面，小红书投入百
亿流量和亿级补贴，支持商家和买手成长。

去年“双十一”期间就有众多
消费者感慨，“万万没想到，线下
比线上还便宜。”

“线下可以叫外卖，不用出门就
能跟线上比价。”去年“双十一”，市民
小玉经常会在社交平台上刷到各大
实体商场线下满减和优惠的内容，在
比价后，果断选择去线下购买。

关于为何不蹲守线上直播间
优惠券，小玉表示，“现在的直播
越来越多，不蹲直播间感觉自己
亏了、没用上券。但要一直蹲在
直播间，又很浪费时间，也不知道
自己要买的物品什么时候上、有
没有限时优惠。”相比线上的各种

规则，小玉感觉线下门店的价格
和规则更清晰自由。

“以前总觉得线上比线下便
宜很多，现在好像真的变了。”市
民吴女士对“线下比线上更优惠”
也深有体会。吴女士将自己的社
交平台收藏夹展示给记者看，里
面收藏了不少各大商超的线下满
减券和购买攻略。

目前，在线上线下优惠活动
进行比价再购买已成为吴女士

“双十一”的标准动作。“最重要的
是，在线上看多了总是想买，到线
下消费的话，消费会更加理性。”

值得注意的是，线下“双十一”

折扣战正成为线下商超的新日常。
近期，大润发开启了27周年公司
庆，不仅有线上满减券，还设置了多
种商品拾“惠”专区；山姆会员店也
推出“双十一”大牌好价抢先购等品
类促销，价格普遍直降两成。

记者注意到，线下各大商超除
了在线下发放消费券吸引消费者
外，借着即时零售的风口，也在线
上直播布局发力。每年“双十一”
期间，泰富百货的各大化妆品直播
间都非常热闹，销售数据更是逐年
上升。此外，众多消费者对购物配
送时效性的要求越来越高，希望网
购当天就能到货，传统电商难以满
足这一需求，而各大实体商超的线
上直播间采取“带逛”模式，主打一
个沉浸式体验，消费者在线上看到
后，马上就能下单送货到家。

此外，在天宁吾悦营销负责
人看来，线下购物提供的社交、感
官体验是情感满足，网购很难获
得。“极致性价比不光是压低价
格，而是提升性价比的内涵，这指
的是在同样价格下，增强消费者
的获得感，这个获得感可以是功
能性的，也可以是体验性的。”在
实体商业逐渐丰富的线下活动和
沉浸式体验下，线下消费逐渐显
示出特有优势。

线下消费：市民表示“真香”

今年的“双十一”有哪些实惠?


