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■本报记者 于远航
本报通讯员 随欢欢

游戏玩家在玩游戏时为获取
游戏道具与特权服务，会在游戏内
进行充值，而当对游戏的热情退去
时，不少玩家也会萌生“要是能把当
初充值进去的钱退出来就好了”的
想法。抱着这样的念头，我市一名游
戏玩家小吴在网上找到了一家声称
可以代退“苹果商城手机游戏充值
费用”的网店，谁知不仅游戏充值费
用没能退回，自己苹果账户绑定的
支付宝账户钱款也被洗劫。近日，记
者从新北区人民检察院获悉，检察
机关经审查，以盗窃罪对本案网店
店主杨某提起公诉。

2023年3月6日，不打算继续
玩某手机游戏的小吴听说通过苹
果商城充值进应用的钱可以退还，
便上网搜索操作流程，并找到了一
家可以代为操作退款流程的网店。
咨询过程中，该网店客服告诉小
吴，小吴仅需提供苹果账号的账号
名、密码，并将收到的短信验证码
告知该店，小吴就能够在30分钟
内收到退款，而该网店会从中收取
部分提成作为代为操作流程的佣
金。

小吴想着，如果退款没有成
功，自己也不会有什么损失，如果成
功了，自己在支付完网店的佣金后，
还能收回一笔自己曾经充值的费
用，便欣然应允，将账号名、密码与
短信验证码一并发送给网店客服。
然而30分钟后，小吴并未收到任何
充值退款。与此同时，自己苹果账户
绑定的支付宝账户余额还少了
4000余元。心惊的小吴找去网店，

想向客服要个说法，可消息发出时
却发现，自己已经被该网店拉黑。

事发当天，小吴向公安机关报
案，公安机关于2023年3月7日立
案侦查。2023年4月6日，本案涉案
网店的店主杨某被抓获归案。2024
年3月26日，本案移送新北区人民
检察院审查起诉。

本案承办检察官顾波涛介绍，
小吴并非本案唯一一位受害人。“杨
某在自己的手机登录了他人苹果账
号的情况下，偶然使用他人的苹果
账号成功进行支付。这次经历让杨
某发现一条‘生财之道’。他经营网
店，谎称可以帮他人代为操作苹果
手机相关应用充值退款，成功骗取
多名被害人的账号信息，使用被害
人的苹果账号，向自己的游戏账号
进行充值。完成游戏充值后，杨某在
游戏内购买可赠送他人的游戏道具
等，以低于游戏内标价的价格销售
给他人，实现变现。”顾波涛说。

检察机关经审查查明，2023年
2月至4月间，犯罪嫌疑人杨某在网
店以“办理苹果手机相关应用充值
退款”的名义，骗得被害人的苹果手
机账号名、密码和验证码，随后利用
前述信息私自将被害人微信、支付
宝中的钱款充值到杨某自己的游戏
账户，以上述手段盗窃3次，窃得钱
款共计人民币12388元。

承办检察官顾波涛认为，杨某
以非法占有为目的，多次窃取他人
虚拟账户中的财产，数额较大，其行
为已触犯《中华人民共和国刑法》第
二百六十四条之规定，应以盗窃罪
追究其刑事责任。

近日，新北区人民法院依法判
决杨某犯盗窃罪，判处有期徒刑6
个月，缓刑1年，并处罚款2万元。

网上托人代退充值费用

退费不成，还被盗窃账户钱款

“我们家祖祖辈辈生活在大运
河边，只要社区举办与大运河有关
的活动，我都会参加，并且告诉嫁
去台湾近 40 年的女儿……”22 日
下午3时许，在钟楼区民丰窑旁的
大运河步道里，75岁的台属张阿姨
一边拍照一边说。

当天下午，张阿姨参加了由市
台属联谊会主办，钟楼区南大街街
道广化桥社区举办的“运河文化”
主题联谊活动，包括她在内的5位
台属和 20 多位社区居民，先听了

一堂“大运河畔老城厢印象”的讲
座，主讲人对民丰窑、广化桥、西瀛
门（表场码头）、篦箕巷、文亨桥等
进行今昔图片对比，唤起了大家对
大运河的儿时记忆；随后参观了策
展人姚建华历时一年拍摄全国大
运河城市，精选大量照片而成的

《常州南北——18+3 城市大运河
繁胜图展》，领略了大运河之美。
参会台属们表示，会把关于常州大
运河的记忆告诉在台湾的亲人
们。 ■舒翼 宋振南 图文报道

“运河文化”主题联谊举行

警警 方方

爱心驿站

■本报记者 汪磊
本报通讯员 顾燕 图文报道

“谢谢徐警官，我一定会
改过自新，好好生活。”近日，
盗窃嫌疑人小宋刚被取保候
审，因没有工作、积蓄、住所，
在看守所门口徘徊迷茫。正
当他犯难时，案件主办人、潞
城派出所民警徐优发现了这
一情况，依托常州经开区特殊
和困难群众救助帮扶机制，不
仅为小宋解决了短期就餐问
题，还协调爱心企业提供临时
工作岗位，帮助小宋更快更好
地回归社会。

2023年以来，常州经开
区探索“特殊和困难群众救
助帮扶”机制，构建起覆盖全
域的爱心驿站救助帮扶网
络，让上门求助或送站救助
的困难群众只进一扇门、只
找一个人、只填一次表，就能
及时获得帮助。机制运行以
来，累计救助帮扶困难群众
320人，提前干预化解风险隐
患84起。

规范整合资源
对相应群体应帮尽帮

今年4月，常州经开区潞
城街道居民王某因投资失败
扬言轻生。常州经开区公安
分局民警发现，王某轻信网络
投资虚假宣传，将唯一住房抵
押贷款后投资被骗，因无力偿
还贷款，房产被江阴市人民法
院拍卖，强制执行期间被司法
拘留，之后只能居住在临时搭
建的阁楼里，内心深感无望，
萌生了轻生念头。

“按照政策申请条件，王
某很难找到救济渠道。我们
在充分核实王某经济生活状
况的基础上，依托特殊和困难
群众救助帮扶工作机制，协调
属地政府为其办理了公租房
租赁补贴，并持续跟踪关注。”
常州经开区公安分局治安大

队大队长许建新介绍。王某
目前已经搬进了出租房，未再
有极端行为。

截至目前，常州经开区
“平安办”先后出台《关于进
一步加强特殊和困难群众排
查救助工作的实施意见》《经
开区“常有众扶·安心救助驿
站”工作规范（试行）》等系列
文件，明确 5类救助对象、4
类救助方式，打通“受理、核
查、定策、救助”快速通道，对

“投资失败、生活失意、心理
失衡、关系失和、精神失常、
年少失管”群体应纳尽纳、应
帮尽帮，燃起了“常有众扶”
的燎原之火。

90个爱心驿站
提供一站式快捷救助

今年4月，常州经开区某
职高学生刘某走进了与学校
仅百米之隔的花溪社区“爱心
驿站”求助。驻站民警沟通发
现，小刘旷课在外游荡多日，
已身无分文，母亲因其厌学中
断了生活供给。抱着试试看
的心态，小刘走进了“爱心驿
站”。民警带着小刘前往“爱
心商户”就餐，进行教育安抚
后，与其母亲取得联系。通过
多次劝解，缓和了两人关系。
跟踪回访获知，目前小刘已重
返课堂正常就读。

一年多以来，常州经开区
按照人流密集、交通便利、全
时值守的选点原则，统一场地
布置、物资储备、人员配备等
运行标准，广泛布建“常有众
扶·爱心驿站”90个，辐射辖
区82个网格、10个工业园区，
困难群众在“家门口”就能接
受一站式快捷救助和优质警
务服务。

“除了布建近在咫尺的有
形网络，我们还与区政法、社
保、关工委等单位互通信息，
每月汇聚网格‘码上报’、民政

‘大救助’等平台数据，梳理清
晰正在申请和被驳回救助等

人员信息，减少排查盲区，织
起了一张无形的‘救助大
网’。”常州经开区公安分局副
局长何康平介绍。

“一人一档”
筑牢安全底线

潘某是一名在常州经开
区务工的外来人员，其丈夫韦
某长期酗酒无业在家，稍有不
顺即对潘某拳打脚踢，潘某先
后6次报警。常州经开区公
安分局民警依法对韦某进行
处理后，依托特殊和困难群众
救助帮扶工作机制，为潘某联
系常州市心理协会、常州经开
区妇联专家团队开展心理辅
导，并根据韦某职业专长为其
找到了一份稳定的工作。社
区民警与村委妇联工作人员
每周上门了解情况，对韦某教
育提醒，最终促使家庭关系逐
渐和睦。

常州经开区公安将盯警、
盯案、盯事工作机制与救助帮
扶机制有机结合，依托公安智
慧预警监测系统，对正在协调
处置无法立即落实、因客观原
因确实无法落实、经研判存在
风险的人员建立“一人一档”，
纳入实现跟踪帮扶，严防发生
因困铤而走险、作出极端行为
的情况。

同时，他们还针对现有政
策难以覆盖的特殊情况，通过

“一事一议”临时会议和成员
单位季度联席会议等形式开
展专题会商，积极对接企业、
医院、学校等社会力量，推动
落实“以奖代补”13人、送医
救治11人、送返校园9人、返
岗就业23人。

常州经开区积极探索新机制

一年多救助帮扶“特殊和困难群众”320人


