
编辑 张舒逸 版式 朱琳萍 校对 高彩丽2024年10月24日 星期四
城事 微社会· 本版电话：866320726

■本报记者 于远航
本报通讯员 高磊 图文报道

“业主拖欠物业费长达十
年之久，我们催了很久都没用，
只能来申请调解。”“我家里漏
水严重，物业不作为，不解决我
家的问题，我凭什么要缴费？”
在市物业纠纷仲裁调处中心钟
楼分中心，调解员雍丽萍受理
了一起物业费欠缴纠纷。调解
现场，物业公司代表与业主黄
先生各执一词，互不相让。

雍丽萍倾听完双方的诉求
后，向物业公司核实了黄先生
家中漏水问题确实一直未得到
解决，于是，现场要求物业公司
提出房屋漏水问题的维修方
案，该方案得到了黄先生的认
可。黄先生表示，家中问题解
决后，愿意结清欠缴的物业
费。至此，这场物业纠纷得以

顺利解决。
“小物业”关系着“大民

生”。近年来，物业类矛盾日益
突出，成为影响人民群众幸福
生活的一个痛点、堵点。黄先
生与物业公司间的物业费欠缴
纠纷，正是生活中常见物业类
矛盾的缩影。为专业调处化解
当前复杂多样的物业纠纷，常
州仲裁委员会和常州市住房和
城乡建设局根据《中华人民共
和国仲裁法》《常州市住宅物业
管理条例》等法律法规，于
2019年9月30日设立常州市
物业纠纷仲裁调处中心。

该中心以政府购买服务的
方式开展运作，对参与调解的
当事人不收取任何费用，受理
包含物业公司与业主、物业公
司与业主委员会、业主与业主
委员会、业主与业主间的各种
物业纠纷。受理纠纷后，中心
以纠纷双方自愿参加为原则组

织调解。若调解不成，则可按
原合同管辖约定进入诉讼或仲
裁程序解决纠纷。

“中心成立第一年，我们就
受理了900余起物业纠纷。此
后，受理量逐年增加，五年来已
累计受理6000余起。”常州仲
裁委员会办公室立案咨询处处
长何亚芬说。

据了解，中心将民商事调
解和民商事仲裁引入物业纠纷
调解，聘请了章建春与雍丽萍
两位常州市中级人民法院退休
法官为专职调解员，与另外两
名调解员助理共同开展调解工
作。由于调解员不仅具有专业
的法律知识，同时能准确洞悉
双方的矛盾诉求堵点并及时疏
通，化解纠纷的效率明显提
高。今年1月至9月，中心受理
的903起纠纷中，当事人参与
调解225起，调解成功183起，
调解成功率达81.3%。

业主委员会成立难、选聘
和解聘物业公司麻烦不断、新
老物业公司交接不当、小区违
法搭建屡禁不止、小区公共设
施维护不到位等问题，都是常
州市物业纠纷仲裁调处中心多
年来受理的常见纠纷。纠纷出
现后积极化解之余，中心还坚
持调解与普法相结合，开展事
前预防工作，对物业公司进行
培训，围绕常见的物业纠纷进
行分析解读。“培训的过程，也
是指导物业公司理清自身工作
责任的过程，这不仅能够督促
他们提升物业服务质量，也能
够帮助他们妥善处理纠纷，提
升基层自治解纷能力。”调解员
章建春说。

市物业纠纷仲裁调处中心成立5年，已受理物业纠纷6000余起

聘请2名退休法官，专解物业纠纷“千千结”

本报讯（舒翼 图文报道）
两位盲人小伙去北京参加成人
高考，为了让他们能顺利往返
机场、火车站，“常州爱心车队
联盟”成员、常州巴士出租车公
司雷锋车队的两位队长主动请
缨，接下了接送任务。23日下
午，其中一位盲人小伙陈文哲
告诉记者，这次出行特别顺利，
让他们感受到了常州出租车的
温暖。

陈文哲和王伯林都是“00
后”，一年多以前两人一起从老
家安徽，到武进湖塘的一家盲
人推拿正骨堂，从事盲人推拿
按摩工作。这个工作需要从业
者对中医经络有深刻的认识，
所以他俩通过努力，成功取得
了北京联合大学的成人高考单
招考试资格，通过考试后就可
以进入该校中医院系进行系统
学习。国庆节刚过，他俩收到
通知，考试时间为10月17日至
20日，共4天，地点在北京。

“我们在网上预订了飞机
票，但从湖塘到常州机场还有很
长一段路，我们初来乍到人生地
不熟。就在我们犯愁时，一位同
事告诉我们常州有一个出租车
爱心车队，经常免费接送出行困
难的人，可以去求助。”陈文哲
说，10月12日，同事告诉他俩，
已经联系了巴士出租车公司，对
方接下了接送的任务。

预约接送的时间是10月

17日下午1时，车队的姜新群
副队长提前半个小时就赶到了
约定地点等候。“考虑到他俩是
盲人，我还提前联系了常州机
场说明情况。”姜新群说，他顺
利把陈文哲和王伯林送到机场
时，早已在旅客下车区等候的
机场工作人员立即上前，协助
他们办理了登机手续。“临分别
时，这位车队长还主动表态，等
我们回常州时，他们还可以来
接。”陈文哲说。

20日晚上，车队的周红亚
队长接到了陈文哲的电话，说
他们顺利完成了考试，已经坐
上了北京开往常州的火车，预
计21日9时06分到常州。“他
问我能不能来接他们，我说当
然没问题。”于是周红亚21日8
时40分就到了火车站南广场
出口处，接到他们后，一路非常
顺利地送到了湖塘的盲人推拿
正骨堂。

陈文哲说，他对通过考试
信心满满，非常感谢两位车队
长的爱心接送。

爱心的哥往返护送
盲人小伙顺利赴考

本报讯（汪磊 孙懿）23日
上午9时许，在新魏公交中心
站，一位老人捂着受伤的手指
冲进站务室，受伤部位鲜血不
断涌出。当班站务刘彩霞发现
情况后，立即拿出急救箱，迅速
帮助老人检查伤口。

刘彩霞凭借着曾经学过的
急救知识，冷静地为老人进行
外伤止血包扎。她先用干净
的纱布，轻轻按压在老人的伤
口上，以减缓出血的速度。同

时，她不断地安慰老人，让老
人保持镇定。经急救处理，老
人的伤口止住了血。随后，刘
彩霞又细心地为老人包扎好
伤口。

刘彩霞耐心询问得知，老
人是新魏花园附近的居民，因
在自家农田劳作时不慎被镰刀
割伤，情急之下才冲进公交站
寻求帮助。不久后，老人的家
人来到了现场，将老人送往医
院接受进一步治疗。

镰刀割伤老人手指
公交站务包扎止血

■本报记者 于远航
本报通讯员 随欢欢

快递包裹上的快递面单记
录着收发件双方的姓名、电话、
住址、寄件物品等信息，但这些
信息是不可以任人随意使用
的。近日，记者从新北区检察
院了解到，该院办理的一起侵
犯公民个人信息案中，这些包
含公民个人隐私信息的快递面
单被不法分子当作“摇钱树”，
明码标价买卖。检察机关以侵
犯公民个人信息罪依法对涉案
13人提起公诉。

2022年2月25日，市公安
局新北分局在网上巡查时发
现，有不法分子通过QQ、百度
网盘进行传输，用支付宝口令
红包和虚拟货币进行结算，在
网络上贩卖快递面单，涉嫌侵
犯公民个人信息罪。

公安机关立案侦查，于
2022年3月陆续抓获张某、陈
某甲、陈某乙、庄某、程某等5

人。根据程某的供述，锁定了
本案中快递面单的“收购大户”
赵某，并在2022年 4月 28日
将其抓获。沿多名到案犯罪嫌
疑人的出售、收购路径继续侦
查，本案剩余犯罪嫌疑人相继
落网。

2023年3月，本案被移送
至新北区检察院审查起诉。
据该案承办检察官张彦婷介
绍，赵某作为本案中快递面单
的“收购大户”，以每条信息
3—5 元的价格，通过网络在
全国范围内收购快递面单。
2022年2月至4月，短短三个
月间，赵某就收购了含有个人
信息的快递面单67064条，并
转手出售。而向赵某提供快
递面单信息的犯罪嫌疑人中，
一部分是从他人手中收购信
息后转卖给赵某的，另一部分
则是物流行业从业人员利用
职务之便，拍摄面单信息并销
售。

“本案犯罪嫌疑人供述，快
递面单的交易已形成交易链条，

负责收集、拍摄快递面单的‘下
线’将信息保存至网盘提供给

‘收购人’，‘收购人’再将信息汇
总给‘上线诈骗分子’，‘上线诈
骗分子’经核查确认面单信息为
有效信息后，通过Telegram、
蝙蝠等境外通信软件与‘收购
人’联络，并使用U币等虚拟货
币进行交易结算。依据快递面
单上显示的快递物品信息，诈骗
分子还会有针对性地进一步实
施诈骗。”张彦婷说。

经检察机关审查查明，赵
某等 13 人违反国家有关规
定，非法获取或向他人出售公
民个人信息，其行为触犯《中
华人民共和国刑法》第二百五
十三条之一的规定，应当以侵
犯公民个人信息罪追究其刑
事责任。

此后，新北区检察院对赵
某等13人提起公诉。新北法
院依法判处赵某等13人六个
月至四年三个月不等有期徒
刑，并处1万元至22万元不等
的罚金。

把快递面单当作“摇钱树”

13名不法分子因买卖寄递信息获刑

常州市物业纠纷仲裁调处中心调解员雍丽萍（中）调解物业
公司与业主之间的纠纷

周红亚（右三）在招呼两位盲人小伙上车


