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本报讯（杨柯 王芳 图文报道）为
提高特殊学生生活自理和动手能力，养
成良好的行为习惯，11月18日，常州光
华学校在五年级学生中开展了“叠被
子”比赛。

“预备，开始！”随着老师的口令，光
华学校的智能家居室里，有“被”而来的
孩子们火速完成叠被子一系列的动作：
四角拉拉平，抓住被子边，向前叠一下，

四角对对齐。通过紧张激烈的角逐，张
同学作为本次“叠被子”比赛的“劳动大
王”脱颖而出。

校方表示，劳动课程为孩子们提供
了动手操作的机会，可让特殊学生树立

“自己事情自己做”的劳动观念。同时，在
劳动过程中，学生需要运用知识解决问
题，这又促进了智力发展，有利于特殊学
生在德、智、体、美、劳诸方面全面发展。

常州光华学校学生

有“被”而来，一“叠”高下

本报讯（姚婕 谈必行 夏蔚）“感
谢好政策，在我家庭遭难之际让我重拾
了生活希望。”近日，朱维锦与战友一行
7人，从老家盐城专程驱车赶来常州，将
一面锦旗和一封感谢信送到新北区龙
虎塘街道社会事务办。

朱维锦是家住龙虎塘街道的常州
新市民，其孙女和儿子相继确诊为精神
分裂症，家庭经济发生困难。得知情况
后，龙虎塘街道社会事务办工作人员迅
速启动“主动发现机制”，带领社区网格
员上门核实其家庭具体情况。

去年，龙虎塘街道依规帮助朱维锦
的孙女办理了困境儿童帮扶，并积极对
接新北区团工委进行“梦想小屋”改造；
帮助朱维锦的儿子和孙女办理了残疾
人“两项补贴”；考虑到朱维锦不是常州
户籍居民，又主动联系其户籍地办理计
划生育特别扶助金，解决其燃眉之急。

今年，街道又为朱维锦儿子一家成功办
理了最低生活保障。

社会救助事关困难群众基本生活
和衣食冷暖，关系民生、连接民心。近
年来，龙虎塘街道社会事务办在社会救
助中，采取智慧救助、主动救助、精准救
助、多方救助等方式，依托社会救助大
数据平台，用足用好各项社会救助政
策，整合辖区各类救助资源，“望”之有
方，强化组织保障有力；“闻”行并举，聚
焦问题倾听民声；“问”计于民，破解难
题温暖民心；“切”中关键，对症下药解
除民忧，以此形成“望闻问切”工作法，
确保困难群众求助有门、受助及时。

龙虎塘街道社会事务办表示，一面
锦旗包含着困难群众对社会救助工作
的认可和鼓励，未来将继续牢记民政为
民、民政爱民的宗旨，切实解决群众急
难愁盼问题，传递党和政府的温暖。

龙虎塘街道

“望闻问切”，开出社会救助“千金方”

■王淑君 赵雯婷 蒋姣骅

五星街道怡和花园小区“信托制”
物业近日签约，钟楼区已提前完成年内
在60个住宅小区导入“信托制”的目标
任务，中期推广取得阶段性成果。钟楼
区自去年推进首批12个小区试点工作
以来，已有74个住宅小区创新实施“信
托制”物业治理模式。

钟楼区科学重构小区业主、业委会
（物管会）、物业公司三方关系，以点带
面、循序渐进、破立并举，有效促进物业
服务转型升级，激发基层社会治理新动
能，推动居民满意度不断上升。

科学谋划“亮目标”

2023年，《钟楼区推进“信托制”物
业治理模式“阳光168”三年行动方案
（2023—2025年）》出台，分试点运行、提
质扩面、总结推广三个阶段，一体实施

“党建引领、规范先行、自治推广、人才
培育、系统联动、提标扩面”六项行动。

在去年试点阶段，钟楼区选取了多
种类型的小区，以小区类型的多样性确
保成片式导入路径的可复制、可推广，
为后续的提质扩面做足准备。今年，钟
楼区围绕“在2024年底前全区新增60
个以上‘信托制’物业服务小区”的目标
任务，全力推动各项具体措施有序落
实。今年已导入的62个小区中，包括
广景山庄、红星新村等老旧小区25个，
蓝天花园、紫荆东苑等次新小区28个，
泰村家园、丁香苑等安置小区7个，卜
弋花园等定销商品房小区2个。

红色力量“打头阵”

钟楼区“阳光168”三年行动突出
党建引领，凝聚多方力量，激发群众参
与基层治理的积极性。

今年以来，钟楼依托“街道党工
委—社区党组织—网格党支部—微网
格党小组—党员中心户”五级组织链
条，组织业委会（物管会）、物业企业、居
民代表等召开协商座谈百余场，系统梳
理经济、民意、时机“三本账”，精准绘制

“小区画像”；发挥党组织书记轴心作
用，邀请老党员、微网格联络员、业主代
表等共商共议，实现导入小区居民支持
率普遍达95%；发动500余名在职党
员、年轻干部下沉，走访20余万户群
众，全方位阐释“阳光信托”物业治理模
式的优势特点，全面打牢导入基础。

多元参与“强担当”

钟楼区始终坚持在系统联动中打
通各级信息壁垒，建立纵向融通、横向
协同的治理创新推进模式。

今年以来，由区住建部门牵头，出
台了《“阳光信托”物业80问》《全过程
导入手册》等文本，为各板块有序开展
现场踏勘、集体诊断、导入实操提供了
详细指导；制定并下发《钟楼区“阳光信
托”物业治理模式宣讲工作方案》，完成
区级宣讲团选拔组建工作，首个10人
宣讲团已开展宣讲20余场。

钟楼还创新引进外部“监察人”制
度，聘请高校专家、第三方专家、部门专
家等49人担任监察人，为业主和社区
提供监察过程中的技术支持和政策咨
询。首批导入的12个小区回头看数据
显示，群众满意度平均达到94%，居民
知晓率达97%，多方共治成效显著。

小区业主“挑大梁”

“阳光信托”以阳光透明为目标，业
主通过手机即可查询小区的每一笔收
入、物业公司每一笔开支，充分保障了
小区业主在物业管理活动中的各项合
法权利。

在建议渠道方面，钟楼区还充分盘
活小区内党群服务中心、网格党群直通
站等服务载体，总计开辟出32个“业主
信箱”“物管直通车”等民意收集窗口，
开通推广“阳光物业”App随手拍、点单
响应等功能，为业主提供“快享直达”的
监督体验。与此同时，培育“阳光信托”
会计、律师、业主能人“三支队伍”，让业
主充分参与到专题培训、交流沙龙、线
上直播问答、“阳光物业”平台地推等宣
讲活动中来，推动业主从“沉默的大多
数”转变为“活跃的参与者”。

钟楼区已有74个住宅小区导入“信托制”


