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■本报记者 周洁 王锐
本报通讯员 常文旅 图文报道

12月 3日清早，常州奥体明
都国际饭店如常迎客。阳光透
进玻璃转门折射出温暖的光晕，
透亮如镜的大理石地面映衬出
匆忙往来的身影。几位早起的
客人坐在沙发上轻声交谈，淡淡
花香混合着咖啡香四下弥漫。
此时，丁慧敏已经开完部门晨
会，赶着去找厨师长核对当日的
顾客订餐单。忙碌的工作日复
一日，她总是扬着嘴角，元气满
满。这是27岁的丁慧敏来常工
作的第5年，常州是她的第二故
乡。

“这座城市对外来青年很友
好，只要肯努力、去付出，就会被
看到、被认可。”丁慧敏说，这是
她喜欢常州、留在常州的原因。

丁慧敏是泰州姑娘，毕业于
扬州旅游管理学院。因为对酒
店业感兴趣，见奥体明都招聘，
便立即投出简历。很快，丁慧敏
顺利加入酒店餐饮部大家庭。
起初，她的父母并不赞成让独生
女留常工作，总劝她回乡。随着
时间推移，听着她一次次讲述同
事领导的好、城市的宜居，看着
她一次次抓住成长晋级的机遇
和开怀的笑容，家人也慢慢认同
女儿将常州视作未来发展的目
的地。2021 年升任餐饮部主
管，2022 年作为经理助理开始
接触餐饮部行政管理，2023 年
担任餐饮部副经理协调百余桌
餐位与近百名员工……5年来，
除了回家探亲，丁慧敏将所有时
间和精力都花在了工作上，勤奋
刻苦的同时谦逊好学。在同事
眼中，她就像一块海绵，时刻保
持吸收一切专业知识与经验的
状态。

10月22日至24日，2024全
国星级旅游饭店服务技能竞赛
总决赛在湖南长沙举行。全国
31支代表队、124名选手同台比
拼，常州收获历史最佳成绩，将
中餐服务项目全国冠军与西餐
服务项目三等奖收入囊中。获

得三等奖的“00 后”王佳怡，正
是丁慧敏手把手教出来的徒
弟。丁慧敏自己则是上一届的
全国冠军。要懂时政、会英语、
有审美，能一次性托稳 10个红
酒杯，会叠20多种口布花，还要
动作流畅仪态佳……常州选手
连续两年在要求这般高的全国
竞赛中获得殊荣，含金量不言而
喻。谈及徒弟获奖，丁慧敏说比
自己当冠军时还开心：“个人努
力是一方面，酒店给机会、市文
广旅局与市旅游协会组织专业
培训和指导、行业氛围好，这些
才是托举我们到那个平台获得
奖项的关键力量。”据悉，总共七
届全国旅游饭店服务技能竞赛，
常州选手共获得6个冠军、1个
二等奖和1个三等奖，展现出常
州“勇争一流”的城市精神与常
州旅游饭店行业人才培养的卓
越成果。

上午 10 时许，备餐区已有
阵阵香气扑面而来。黑色的高
跟鞋、干练的工作套装搭配真挚
灿烂的笑容，丁慧敏总是能让每
个见到她的客人与同事都心情
愉悦。没多久，陆续到达的客人
在服务员引导下纷纷落座，一张
张经过精心装饰的漂亮餐桌预
示着一场美味盛宴即将开始。
遇上客流高峰，丁慧敏总要上手
帮忙，等所有事情都按部就班地
进行后，她才会去食堂吃两口以
应对下午的工作。身为餐饮部

副经理，丁慧敏要负责日常订餐
营销、确定菜单、服务支持与经
营管理，很是烦琐忙碌，可在别
人抓紧休息的间隙，她还主动担
负起“老带新”的员工培训责
任。“那次拿到全国冠军后，酒店
就成立了‘丁慧敏工作室’让大
家向我学习。说起来很不好意
思，所以我只要有点闲工夫就会
去那边，回应新同事们关于服务
技能、工作心得方面的问题。”丁
慧敏谈起自己的工作，总是充满
着感恩与热爱。

遇上轮休的日子，丁慧敏也
会邀上家人来看看她身处的城
市。“常州城不大，可是好玩好吃
的地方有很多。所有景区我都
带他们去过，服务都很好，便利
得很。我自己很喜欢常州的公
园，红梅公园、东坡公园、青枫公
园、紫荆公园、圩墩公园……走
在里面享受那份闲适自由的时
候，我觉得我就是个幸福的常州
人。”

近年来，国内外知名酒店品
牌纷纷入驻常州，与此同时本土
酒店品牌蓬勃发展。2024年，丁
慧敏就职的奥体明都母公司——
江苏华怡明都酒店集团入围国内
酒店集团60强，连同九洲酒管、
晋陵酒管、中吴酒管等形成本土
高端酒店品牌矩阵。当下，常州
文旅进一步加强“青春留常”各项
措施。不仅对新评定高星级酒店
给予最高50万元奖励，更助力打
造全国青年创新创业最向往城
市，为像丁慧敏一样留常工作的
外地青年打造宾至如归的幸福
感。如建设软硬件齐备的幸福青
年公寓，为17万在常高校生发放

“青春留常”学生卡——可享受公
交、地铁免费出行和优惠，组织
102家青年驿站提供青年人才申
请免费入住……全力以赴助力青
年实现人生愿景，让青春和理想
双向奔赴。

来常州5年，小姑娘丁慧敏不仅拿到了旅游饭店服务技能大赛的全国冠军，还当上了部
门副经理。她说自己现在就是个幸福的常州人。因为，在这座城市——

你只要肯努力，就会被看到，被认可

本报讯（周 洁 夏 晨
希 图文报道） 讲解员不
仅是信息的传递者，更是
文化的传播者。11月 29
日下午，常州市图书馆负
一层的多功能厅内热闹非
凡，20名优秀的讲解员正
在参加2024年常州市讲
解员技能竞赛。

本次竞赛由各单位前
期选拔报名参加比赛，共
62名优秀选手经过集中培
训后于 11 月 3日参加初
赛。20名选手脱颖而出进
入决赛，决赛分为模拟讲
解和基础知识问答两个环
节。选手需依托常州的景
区景点和文博场馆，深入
挖掘常州地域文化特色，
将文化内容、文化符号、文
化故事融入景区景点和文
博场馆，创作5分钟的讲
解词，并制作和内容相匹
配的PPT或视频用于现场
播放。

舞台现场，选手们一
个个神采飞扬，有的引经
据典，有的生动演绎，有的
升华提炼，用穿越光阴的
语言文字勾勒出常州“教
我如何不想她”的城市魅
力，描绘出历史文化名城

生动、立体的城市形象，叫
人觉得可亲可近。最后，
来自常州三杰馆的“90后”
小伙儿甘俊锐以97.46分
的高分获得一等奖。在模
拟讲解环节，甘俊锐将讲
解对象设定为青少年群
体，身着中山装、戴着红领
巾的他以对话形式引领观
众沉浸式“参观”瞿秋白故
居。短短5分钟的讲解，
不仅将秋白故居的布置、
典故等人文信息说得明明
白白，还穿插了趣味互动、
秋白诗句和名家点评等内
容。甘俊锐在现场征服了
观众和评委的同时，也收
获了一众同行的钦佩。“讲
解员是个低门槛、高上限
的岗位。只要会说普通话
就可以从事，但真正要通
过自己的讲解把文化、精
神传递出去就需要用心钻
研，成为这块内容的专
家。”甘俊锐告诉记者，自
己之所以热爱讲解就在于
这份工作可以助力传播城
市魅力。

本次竞赛活动由市文
广旅局、市人社局、团市委
和市妇联主办，市旅游协
会承办。

2024年常州市讲解员技能竞赛举行

20名讲解员“说”出
“教我如何不想她”

■庄奕

太阳又休假了。昨
天的天空始终被云层铺
满，在冷暖气流交汇的影
响下，夜间还下起了雨，5
日才会雨止转阴到多云。

此后一直到8日冷空
气光临前，我市以云系变
化为主，全天气温 7℃—
14℃，昼夜温差不算大，
体感也比较舒适。

虽然我市已入冬，但

还 有 很 多 地 方 尚 在 秋
天。根据最新的季节分
布示意图，截至 12 月 2
日，冬季的前沿已经推进
到四川盆地至长江中下
游沿线。而未来一段时
间，南方“湿冷魔法攻击”
持续发力，包括上海、杭
州、长沙在内的江南一
带，入冬进程也将快速推
进。等冬的足印遍布全
国各地时，想必市民对岑
参的这句“风头如刀面如
割”会体悟得更加深刻。

雨水来去匆匆

开栏语
常州，一座人杰地灵的国家历史文化名城，文化璀璨、名士辈出，崇实敢创、活力迸发。千年前大文豪苏东坡14次来常，留下“独徘徊而不去兮，眷此邦之多君子”的慨

叹；如今一大批有为青年留常筑梦，以热血青春为笔绘出美好生活。其中，不乏一个个将幸福城市具象化的普通文旅人的身影。即日起，本报开设“青春留常·不一
young”常州文旅人专栏，聚焦不同岗位的年轻力量，记录他们在常奋斗成长的故事，跟随他们的目光一起感受常州的魅力。
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