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什么行为会引发个人征信受损？个人征信受损，会有哪些方面的影响？

保护你的“经济身份证”，请牢记这17和7
结合近日公布的两起因为不良征信没能及时消除，导致当

事人贷款失败的案例，江苏东晟律师事务所刘钰律师提醒，个人
征信是我们的“经济身份证”，征信受损将影响我们正常开展社
会经济活动的信誉。“及时查询和保护好个人征信，避免17种容
易引发个人征信受损的行为，才能免受征信受损带来的七个方
面的影响，让我们的‘经济身份证’更有价值。”

案例一：济南长清的李某
近期前往某银行办理贷款业务
时，被告知他在中国人民银行
的征信系统存在不良记录，而
且已经录入了 15 年。原来
2008年，李某的“铁哥们”陈某
因资金周转需要向某银行申请
贷款，某银行要求提供担保，陈
某遂找李某当担保人。李某爽
快答应。2009年2月，陈某与
某银行签约借款10万元，当年
5月到期后还本付息。同日李
某签订《保证合同》，承诺自愿
为陈某上述借款提供连带责任
保证，保证期限为债务人履行
债务期限届满之日起两年。

合同到期后，陈某未按合
同约定履行还款义务，某银行
在未向李某主张担保责任的情
况下，即将李某担保此笔借款
未还清的不良信息上报至中国
人民银行征信中心。由于该笔
借款至今尚未还清，李某的不
良征信记录便一直存在15年
之久。事发后，李某多次和某
银行沟通，要求消除不良征信
记录，但某银行以案涉借款尚
未还清，不良行为一直持续为
由予以拒绝。李某诉至当地法
院，要求某银行消除其不良征
信记录。

法院经审理认为，根据《民
法典》第693条规定：“连带责
任保证的债权人未在保证期间
请求保证人承担保证责任的，
保证人不再承担保证责任。”某
银行未在保证期间向李某主张

保证责任，虽
然该笔借款
至今尚未还
清，但是李某
的保证责任
已 经 免 除 。
根据国务院
《征信业管理

条例》第十六条规定：“征信机
构对不良信息的保存期限，自
不良行为或事件终止之日起为
5 年；超过 5 年，应当予以删
除。”根据《保证合同》约定，
2011年5月李某保证期间已经
届满，截至目前已超过13年，
李某的不良征信记录仍然存
在，不符合上述规定，应及时予
以消除。综上，法院判令某银
行依法如实向中国人民银行征
信中心提供信息，消除李某不
良征信记录。

案例二：2024年1月，原告
王某接到被告银行的电话，告
知其贷款请求被拒，因为他曾
为徐某的某笔借款做过担保，
目前该笔贷款已经逾期，王某
被列入不良征信记录，银行要
求王某承担保证责任。后查
明，王某担任担保人的这笔贷
款到期日为2012年3月27日，
保证期间为到期之日起两年。
在保证期间内，银行承认未向
王某主张过权利，王某保证责
任已经免除。

2024年10月，王某以保证
责任已免除为由，向河南渑池
县法院提起诉讼，要求银行立
即履行报送消除其个人不良征
信记录的义务，并为其恢复名
誉和赔偿精神抚慰金等 1 万
元。经法官释法明理，原、被告
双方达成调解，银行于2025年
3月31日前，履行消除王某个
人不良征信记录的义务。

由于自然人的清偿责任免
除后，商业银行不具备改变自
然人因自身未清偿债务造成的
社会评价的责任和能力，故在
本案中，王某以其还款责任已
经免除、商业银行未及时报送
相关变更信息为由，请求商业
银行为其恢复名誉的诉请，法
院不予支持。

不良征信被挂了10多年，
打官司才被消除

记者：法律对于个人征信是
如何规定的？征信受损会产生
什么实际影响？

刘钰：个人征信是指对个人
的信用信息进行采集、整理、保
存、加工，并向信息使用者提供
的活动。个人征信受损会对个
人的经济活动和社会生活产生
广泛而深远的影响，因此维护良
好的个人信用记录至关重要。

征信受损会产生不限于以
下7个方面的影响：1.个人在银
行或其他金融机构申请房贷、车
贷和个人消费贷款等受阻；2.无
法申领信用卡，或是办理后的额
度和条件受到限制；3.个人会被
限制乘坐飞机、高铁等交通工
具；4.无法担任公司的法定代表
人、董事、监事和企业高层管理
职位；5.影响家庭成员，如限制
子女就读高收费私立学校或成
为孩子资格审查的障碍；6.涉及
法律诉讼会对个人产生进一步
的法律后果，包括限制高消费
等；7.影响社会对个人的信用评
价、声誉和社交活动。

记者：两个案例中，如果银行
履行了向担保人追偿欠款和利息
的权利，是不是两名原告的不良
征信记录就会一直持续下去？

刘钰：根据《征信业管理条
例》第十六条规定，征信机构对
个人不良记录信息的保存期限，
自不良行为或者事件终止之日
起为5年；超过5年的，应当予以
删除。这意味着即使担保人未
能偿还欠款，不良记录也不会永
久保留，而是有5年的保存期限。

记者：根据司法实践，除了
提供担保外，还有哪些情况容易
导致我们的自身征信出现问题？

刘钰：除了提供担保外，还有
（1）信用卡逾期、套现、透支消费
（连续3次逾期或2年内累计6次
逾期）；（2）房贷、车贷月供逾期或
不还款（累计2至3个月逾期或不
还款）；（3）被冒用身份证或复印
件产生信用卡欠费；（4）频繁查询
征信报告会被银行视为高风险；
（5）逾期借款利率上调仍按原金
额支付会产生欠息；（6）有些地方
将水费、电费、燃气费等未按时支
付的纳入征信；（7）手机号不用又
不停用产生欠费；（8）信用卡激活
后不使用或信用卡未缴年费；（9）
欠钱不还成为失信被执行人；（10）
助学贷款拖欠不还款；（11）网贷借
款逃废债；（12）保险费用逾期未缴
费；（13）使用假学历、职业资格证
书等；（14）闯红灯等交通违规行为
在某些城市已纳入征信；（15）随意
扔垃圾、随意刻字留言等不文明旅
游行为；（16）乘坐公共交通有逃票
行为；（17）电商有不发货、卖盗版
货等违规销售行为。

记者：两个案例中的原告都
要求被告银行消除他们的不良征
信记录，那么被告银行是否可以
直接消除不良征信记录？除了起
诉，还有没有其他方式可以消除？

刘钰：商业银行没有权利直
接更改或删除个人信用信息基
础数据库中的个人信息。中国
人民银行负责设立征信服务中
心，承担个人信用数据库的日常
运行和管理。

除了通过诉讼消除，还可以
通过这三种方式以消除不良征
信记录：（1）提出书面异议申请
（向人行征信管理部门、征信服
务中心或其他征信服务机构提
出书面异议申请，要求给予更
正）；（2）向国务院征信业监督管
理部门派出机构投诉；（3）直接
向银行交涉，如果银行确认责任
在己，会协助消除不良记录。

记者：案例二中的原告起诉
要求被告银行帮他恢复名誉，但
法院没有支持是为什么？被告
银行不用承担名誉权赔偿，是不
是存在其他方面的对原告权益
的侵害？

刘钰：法院不支持原告恢复
名誉的请求，主要是因为名誉权
涉及的是社会评价，而征信系统
是相对封闭的，并未向不特定的
社会人群开放。因此即使原告
被错误地列入不良征信记录，这
种记录并不等同于其社会评价
的降低。在没有证据表明原告
的社会评价因不良征信记录而
降低的情况下，法院通常不会支
持恢复名誉的请求。

被告银行在法院判决后消
除了不良征信记录，并不意味着
它没有任何责任。如果银行的
行为导致了原告的损失，例如因
征信问题导致的贷款被拒等，银
行需要承担相应的赔偿责任。
所以如果原告能够证明银行的
行为导致了其他形式的实际损
害，例如经济损失、就业困难、贷
款被拒或精神损害等，原告有权
要求银行承担侵权赔偿。

不良征信有7方面影响需关注

记者：为了保护我们的个人
征信，我们应该如何做才好？

刘钰：为了保护良好的个人
征信，在日常生活中可以采取以
下措施：（1）及时还款，确保按时
全额偿还信用卡、贷款等所有债
务，避免逾期。（2）合理使用信用
卡：避免频繁大额消费，尽量保
持信用卡余额较低。（3）定期查
询个人征信报告，检查是否有错
误或不准确的信息，并及时更
正。（4）为他人提供担保时要谨
慎，确保对方有良好的信用和还
款能力。（5）管理好个人信息：防
止个人信息泄露，尤其是身份
证、银行卡等重要证件信息。

（6）避免频繁申请信贷：频
繁申请贷款或信用卡会使征信
报告中的查询记录增多，可能影
响信用评分。

（7）及时更新个人信息：如
果个人联系信息发生变化，及时
通知银行和征信机构更新信息。

（8）避免透支：尽量不要透
支账户，特别是绑定了自动扣费

的账户。
（9）了解信贷政策：了解不

同银行和金融机构的信贷政策，
合理规划贷款和信用卡使用。

（10）妥善处理信用卡和贷
款：即使不再使用某个信用卡账
户或贷款，也要妥善处理，避免
产生年费或其他费用。

（11）避免欠费：及时支付公
共事业费用，如水电费、燃气费
等，以免影响征信。

（12）合法合规行为：遵守法
律法规，避免因违法行为而影响
个人信用。

（13）教育和提醒：对家庭成
员进行征信教育，提醒他们注意
保护个人信用。

通过上述措施，可以有效保
护和维护良好的个人征信记录，为
未来的金融活动打下坚实的基础。

记者：我们可以通过何种方法
及时查找并获知自己的征信情况？

刘钰：有三种方法可以及时
查找并获知自己的征信情况：
（1）登录人行征信中心官网，通

过“互联网个人信用信息服务平
台”，按步骤进行查询。（2）多家
商业银行的手机银行APP可以
查询个人信用报告，部分银行提
供网上银行个人信用报告查询
服务。（3）部分商业银行服务网
点的自助查询机查询个人信用
报告；携带有效身份证件原件，
前往人行分支机构进行柜台查
询，每年可以免费查询2次。

定期查询个人记录以保护征信

刘钰 江苏东晟律师事务所
专职律师，擅长合同纠纷、婚姻家
事纠纷、经济纠纷。具有较扎实
的法学理论功底，办案认真负责，
擅长与当事人有效沟通，秉承“当
事人至上”的服务理念，恪尽职守。


