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持续推进派出所综合服务窗
口、网办中心建设等重点工作；全
年共办理各类政务服务事项330
万件，其中网上办理130万件，占比
高达39.4%；民意监测回访满意率
始终保持在 99%以上……2024
年，常州公安主动融入城市发展大
局，以创新为驱动，以服务为核心，
全力护航“万亿之城再出发”。

全力护航城市发展大局

去年，市公安局主动作为，精
心谋划，制定护航“万亿之城再出
发”二十六项措施，细化为68项重
点任务，涉及19个警种部门，充分
彰显公安机关在护航经济发展中
的“综合服务”工作格局。

全市公安机关畅通警企沟通
渠道，梳理1307家重点企业名单，
选派优秀干警担任警企联络员，实
行“合成服务、合成宣传、合成安
防”，做到“无事不扰、有求必应”，点
对点、面对面解决企业诉求900余
条。“市局通过健全常态化督查机
制，每月汇总掌握工作进展，每季
度开展督查调度，确保企业反映的
重要问题能够得到及时解决。”市
公安局副局长陈旭光介绍。

同时，全面推进涉企集中宣防
活动，对近年来多发的职务侵占、

敲诈勒索、电诈、侵犯商业秘密等
涉企典型案件进行全面梳理，精心
制作《警惕伸向企业的“黑手”》宣传
片，多角度还原犯罪过程，针对性
提出防范指导意见，组织3.1万家
企业、6.8万名企业人员观看，实现
五星级、四星级企业全覆盖，成功
帮助6家企业识别诈骗，避免损失
1300余万元，年内涉企侵财性案件
同比下降21.3%，涉企电信网络诈
骗案件同比下降57.1%。

擦亮公安窗口品牌

2024年以来，常州公安坚持
以便民利企为目标，通过整合经侦
服务站、网安工作室、知识产权保
护工作室职能，实体运行7家重点
综合警务服务中心，改建11家驻企
综合警务服务站，提供“集约式”警
务服务。

全市公安机关不断深化派出
所“综窗”建设，优化办事体验，让企
业和群众“进一门、在一窗”即可“一
站式”办结所需事项。“今年以来，我
们在不断做优以政务服务大厅、派
出所‘综窗’为主，社会化网点为辅
的‘便民服务圈’基础上，探索向社
区、重点企业延伸服务触角，方便
企业群众就近办理。”市公安局政
务服务管理支队支队长李大杰介
绍道。全市共建成派出所“综窗”
77家，相较2023年新增13家，覆
盖率提高至90%以上，全年共办理
各类政务服务事项69.5万件，其中

户政业务58.2万件、车驾管业务
5.5万件、出入境业务5.8万件。

常州公安还全面梳理市县所
三级公安机关行政权力事项和公
共服务事项清单，确保规定事项
100%进驻。在全市范围内推广建
设“办不成事”反映窗口103个，制
定出台《全市公安政务服务“办不
成事”反映窗口工作规范》，协调解
决企业和群众在窗口或线上办理
公安政务服务事项时遇到的疑难
事项和复杂问题，为企业和群众提
供兜底服务，解决群众反映的各类
问题83个。

提升网上服务能力

2024年，常州公安政务服务
管理部门强化信息技术应用，通
过深化网办中心建设，规范业务
流程，提升办件质效，牵引全局网
办业务发展，共网上办件130万
余件，公安政务服务事项可网办
率达 90.5%，全流程网办率达
34.8%。

积极拓展高频事项网办服
务，“无犯罪记录证明”“律师因公
查询人口信息”等高频网办事项
均保持高位运行或稳步提升；“居
住证快速核发”网办服务在新北
试点成功，已办理2900余件，其
中邮寄1800余件、自取1100余
件；“边境管理区通行证”网办事
项也在常州公安微警务平台成功
上线，为群众提供了更加便捷的
服务。

全市公安政务服务管理部门
持续优化“智能+人工”线上咨询
服务模式，智能问答系统围绕658
个业务常见问题开展自动回复
3.2万次，私信回复群众咨询3.5
万件；充分发挥“一警通”咨询热
线作用，点对点答疑 3500 余人
次，及时为群众答疑解惑，有效提
升了网上服务的便捷性和效率。

常州公安2024年创新优化政务服务——

每天为市民“办事”近万件

本报讯（杨成武）去年12月
31日，新一轮茅山老区富民强村
帮促行动在金坛启动，一批村企
联建项目推介，一批帮扶项目签
约，助力茅山老区高质量发展。

茅山老区包括溧阳市社渚
镇、上兴镇、南渡镇、竹箦镇、别桥
镇和金坛区薛埠镇、朱林镇、直溪
镇，共8个乡镇、51个重点帮促
村。自2006年以来，我市持续开
展了多轮次茅山老区帮促活动。

在上一轮帮促行动中，我市
聚焦环境改善、产业扶持、民生实
事和基层党建等方面开展精准帮
扶。到2023年底，50个经济相对

薄弱村的村均经营性收入从
2020年的89万元提高到140万
元以上。目前，老区基础设施和
基本公共服务水平基本达到全市
农村平均水平。实施产业发展项
目54个，项目总投入8.15亿元，
有效带动老区村集体增收致富。
帮助老区镇村实施各类基础设施
建设项目148个，总投入9426.7
万元。持续关注困难群众，三年
来累计发放慰问金397.6万元。

今年，我市启动茅山老区新
一轮帮促行动，聚集调整优化后
的51个重点薄弱村，力争通过三
年努力，使这些村的集体经营性

收入年增幅超过5%，平均达到
150万元以上。

本轮帮扶行动，将广泛开展
社会力量兴村行动，鼓励引导社
会力量积极参与老区富民强村行
动，推动一批商会、协会组织和民
营企业与老区经济相对薄弱村挂
钩结对，到老区投资兴业，开展慈
善公益、消费帮扶等活动，不断完
善联农带农机制，实现村集体增
收、村民致富、企业盈利“三方共
赢”。

当天还进行了村企联建项目
招商推介，种子冷诱导处理、农业
产业园配送、科创产业园标准化

厂房等12个重点项目推荐。茅苍
术种植项目、红豆杉产业园项目、

常州市浙江商会消费帮扶项目等
10个项目现场签约。

我市启动新一轮茅山老区富民强村帮扶行动

本报讯（朱雅萍 常
环轩）近日，记者从市生
态环境局召开的新闻通
气会了解到，2024年，我
市全年共实施7117项污
染防治工程，公众生态环
境总体满意率达95.7%，
位列全省第一。

为持续推动空气质
量改善，我市开展铸造行
业、汽修行业、挥发性有
机物、重点集群等专项行
动，累计完成539家铸造
企业、137家汽修企业整
治以及 306项重点企业
VOCs 治理工程。全市
氮氧化物排放同比下降
2.78%，在沿江八市中下
降幅度最大。

为主动推进太湖综
合治理，我市全年排定
242个治太项目、年度投
资131.8亿元，推动太湖
治理实现历史性突破，太
湖有望首次达到Ⅲ类水
标准，其中我市的点位对
全湖总磷改善贡献率列
环湖城市第一。滆湖常
州水域水质首次达到Ⅳ
类，长荡湖水质稳定达到
Ⅳ类。

为精准管控土壤污
染防治，我市动态更新土
壤污染重点监督单位名
录和地下水重点排污单
位名录，完成75家重点
监管单位隐患排查“回头
看”和58家重点监管单
位土壤与地下水周边监
测，重点建设用地安全利
用得到有效保障。

值得一提的是，2024

年，我市开展水质提升专
项行动，推动太湖治理从
湖体向流域转变，编制《河
流污染溯源排查工作指
南》，构建溯源—治理闭环
治理体系，形成污水排放
控制区“一张图”，基本完
成所有污水排放控制区
溯源排查。按照有口皆
查、有水皆测、有源皆溯、
有污皆治“四步法”，持续
推进入河（湖）排污口排查
整治。1200余条骨干河
流一级支浜水质优Ⅲ类
比例达61.5%，劣Ⅴ类比
例4.1%，同比下降7.9个
百分点，氨氮、总磷平均浓
度 同 比 下 降 27.5% 、
15.5%。

生态中轴建设持续
推进，通过生态绿城建设
完成54个工程项目，累
计 增 核 5500 亩、扩 绿
1500 亩、连网 39 公里。
滆湖“山水林田湖草沙”
一体化保护和修复示范
工程纳入省级山水示范
工程，获得省级奖补资金
1亿元。在全省率先启
动第二轮生物多样性本
底调查，完成溧阳市、新
北区 2个生物多样性观
测场站建设。生态空间
管控区域监督管理综合
评定结果为99.6分。

“危污乱散低”综合
治理三年来，全市投资超
230亿元，实施168个综
合治理项目，治理提升后
的园区和项目在亩均产
值和税收上均实现大幅
提升。

我市公众生态环境总体满意率

95.7%，全省第一
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