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跑网约车，小心莫入三个“坑”
网约车既是人们日常出行的重

要方式之一，也是越来越多灵活就业
者的他重要工作选项。结合近日公
布的三起网约车案例，江苏东晟律师
事务所周子钰律师认为，跑网约车需
要小心避开案例中提示的三个“坑”：
“一是莫为多赚钱，私下变线上订单
为线下接单，否则出了事故多数由自
己赔；二是被撞后，切莫没有证据就
要求对方赔这个赔那个；三是切莫为
了省钱，保私家车险而不保营运车辆
险，小心出事后保险公司拒赔。”

案例：2023年1月，肖某等4人
在某网约车平台预约了顺风车。
司机刘某与肖某私下协商，取消平
台订单，改为线下交易，约定由刘
某驾车将肖某等4人送达指定地
点，肖某给予相应报酬。行驶途中
因刘某操作不当撞到了路边的树，
致使肖某等4人受伤。交警认定刘
某负此次事故的全部责任。

肖某等4人被送往医院治疗，
后将刘某、车辆所属的广东省东莞
市某汽车租赁公司、某财产保险公
司，一并诉至湖南省东安县法院，
要求支付4人的各项损失。

法院审理后认为，刘某在此次
事故中负全责，应就本次事故承担
侵权责任。案涉事故车辆的所有
人系东莞市某汽车租赁公司。刘
某具有相应的机动车驾驶证，并经
过网约车平台审核通过，案涉车辆
也系具有资质的营运车辆。东莞
市某汽车租赁公司在某财产保险
公司投保了道路客运承运人责任

保险，某财产保险公司应当在保险
限额范围内，赔偿肖某等4人因案
涉交通事故造成的损失12万余元，
刘某赔偿剩余损失23万余元。

记者：结合司法实践和案例，
线上订单改为线下交易后，会带来
哪些方面的风险隐患？

周子钰：在网约车市场竞争白
热化的当下，不少司机铤而走险进
行违规线下接单。然而网约车私
下交易往往会使行程存在安全风
险，司乘双方均缺乏有力保障。一
旦在线下交易的行程中发生交通
事故，对用户来说，无法享受平台
的任何安全保障，平台高额行程保
险无法生效，对司机来说，也将面
临大额赔偿。

对于司机来说，有五方面的风
险隐患：一、司机乘客发生纠纷时
无法分辨责任。在正常情况下，每
笔订单都在全程录音录像的监护
下，并且后台有行车轨迹。线下交

易，万一出现事故或者意外状况，
没有任何保障。平台无法追踪、无
法提供车主保障服务，司乘纠纷无
法判责。二、走线下交易，付款无
保障，乘客若拒绝付款，平台没有
垫付功能。平台如果没有订单信
息，没有行驶轨迹，无法对乘客进
行管控，车主难以维权。三、订单
结束承运人责任险无法使用，后续
若遇到事故，产生的费用只能司机
自行承担，保险不予理赔。四、行
程结束后如果司机被乘客反手投
诉，会面临被扣服务分、扣违约金、
账号封禁的处罚，会耽误自己后续
出车。五、一旦发生交通事故，司
机将需要大额赔偿。

对于乘客来说，有两方面的风
险隐患：一、线下交易可能使得原有
的保险合同失效，发生事故后导致
保险公司拒绝赔偿；二、行驶过程中
的安全没有办法保证，平台无法监
测到订单的真实动态，遇到紧急情
况，没有办法第一时间报警或求助。

取消订单转线下生意，发生事故司机全责

案例：2023年6月，李女士驾驶
轿车与网约车相撞。交警部门认定
李女士承担事故全部责任，网约车
主陈先生不承担事故的责任。陈先
生因事故导致车辆受损停运维修共
9天，要求李女士赔付停运损失和取
送修车辆产生的交通费，但李女士
对这些费用并不认可，拒绝赔偿。
多次沟通无果后，今年8月，陈先生
将李女士诉至荥阳法院。

法院审理后认为，停运损失是
指依法从事货物运输、旅客运输等
经营性活动的车辆，因无法从事相
应经营活动所产生的合理停运损
失。陈先生的轿车系经批准的合
法营运车辆，因事故导致停运而产
生的损失，属于因交通事故而产生
的合理损失，应予支持。根据网约
车收入情况，法院酌定李女士赔付
营运损失2700元。对于陈先生主
张的交通费，因未提供充分证据予
以证明，法院不予支持。

法官表示，网约车停运损失案
是近年出现较多的新类型案件。网
约车司机发生交通事故后，其诉求
除了赔偿维修费用外，还会请求赔
偿停运损失。这是因为网约车司机
属于新兴就业群体，车辆是司机赖
以生存的工具，属于营运性质，其停
运损失虽是间接损失，但只要是合
理合法的，同样能得到法律的支持。

停运损失属于财产侵害的范

畴，计入交强险赔偿范围。关于商
业三者险是否赔付应以保险合同
约定为准，如果保险公司已就停运
损失免赔的条款对投保人作出了
提示和明确说明，保险公司应在商
业险范围内免责，此时停运损失应
由实际侵权人赔偿。

记者：网约车司机要求停运损
失费需要满足什么条件？需要提
供什么证据？

周子钰：只有合规网约车才可
以申请停运损失费。所谓合规，即
网约车需要有《网络预约出租汽车
运输证》，驾驶员须取得《客运出租
汽车驾驶员证》，依法从事货物运
输、旅客运输的需要有交通运输部
相应的营运资格证。如网约车司
机无法提交这些证明，则属于非法
从事网约车营运业务，不符合《最
高人民法院关于道路交通事故损
害赔偿案件适用法律若干问题的
解释》第12条规定的合理停运损失
应当由侵权人赔偿的情形，其停运
损失的主张可不予支持。

主张停运损失时，司机需提供
五方面证据：1.事故认定书等证明
事故发生过程及责任认定的证据；
2.从事货物运输、旅客运输等经营
性活动的合法证件；3.主张合理停
运损失时间的证据材料，例如车辆
维修证明、维修清单、维修交付手
续等；4.被侵权人本人一年内平均

营业收入的证据材料，例如各类网
约车平台上的营收流水、营收流水
银行详细清单等；5.其他用于证明
停运损失实际产生的证据材料。

一般来说，司机产生的停运损
失，法院参照的赔偿标准主要有2
个，一是当司机无法提供有效的月收
入标准时，法院会参照交通运输行业
的收入标准来确定；二是在司机能够
提供月收入的情况下，法院会按照日
平均收入扣除成本后计算。

记者：除了停运损失费，网约
车司机还能否要求其他损失？需
要提供什么样的相应证据？

周子钰：网约车司机除了可以
要求停运损失费外，还可以要求其
他三方面的合理损失赔偿。1.车辆
维修费用：需要提供维修清单、维
修费用发票等证据；2.交通费：如果
网约车司机因车辆维修而需要使
用其他交通工具，可以要求赔偿相
应的交通费用，但需要提供交通费
票据等证据，案例中的网约车主就
是因为未能提供证据而被驳回的；
3.人身损害赔偿：如果事故导致司
机或乘客受伤，可以要求赔偿医疗
费、护理费、交通费等合理费用及
误工收入，需要提供医疗证明、医
疗费用发票等，提供护理费、交通
费等相关费用的发票或收据，提供
工资单、收入证明等。

被撞后索赔交通费，因无证据被拒

案例三：小李去年年
初买了一辆汽车跑网约
车，发现以家庭自用车投
保仅需5000多元，以营运
车辆投保需1万元以上。
手头不宽裕的小李从朋友
处打听到省钱“诀窍”，向
甲保险公司谎称车辆用于
上下班代步，以家庭自用
车的性质投保了商业保
险。之后小李在多家平台
上注册网约车。

去年9月25日，小李
超车时与对向车道上正常
行驶的小王驾驶的车辆发
生碰撞，造成两车受损。
交警认定小李负事故全部
责任。小王修车花费4.7
万元，向投保的乙保险公
司申请理赔。甲保险公司
在机动车交强险范围内支
付理赔款2000元。乙保
险公司支付理赔款后，依
法向法院起诉要求小李支
付车辆维修费4.5万元，甲
保险公司在保险责任范围
内承担赔偿责任。

浙江临海法院审理后
认为，小李以家庭自用车
的名义投保，实际以营利
为目的从事营运活动，已
经改变了车辆的使用性
质，导致案涉保险标的危
险程度显著增加。小李应
当及时通知保险公司但未
通知，现要求甲保险公司
在商业险保险责任范围内
赔偿事故损失，有违诚信
及公平原则。且甲保险公
司在保单上已载明相关免
责条款，并加黑、加粗，履
行了提示说明义务。综
上，法院判决所有损失由
小李自行承担。

记者：网约车司机在
投保时，除了如实申报车
辆用途外，还有哪些需要
注意的地方？

周子钰：目前理赔过
程中存在部分网约车司机
只关注了险种、保额，却忽
略了从私家车转营运车，
使用性质发生变更后报备
的关键节点，保险公司会
根据实际情况作出解除保
险或增加保费处理。在既
没有提前告知又没有按实
际使用情况进行投保的情
况下，保险公司会作出拒
赔处理。

在投保时，网约车司
机应当注意这三个方面。
一是根据车辆实际使用性
质投保。保险公司会根据

车辆使用性质的不同，设
定不同的保险费率和赔偿
条件。私家车若用于商业
运营（如网约车），应投保
营运车辆保险。二是合法
履行变更手续，及时告知
投保公司。根据《保险法》
规定，投保人故意不履行如
实告知义务的，保险人有权
解除合同或不承担赔偿、给
付保险金的责任。私家车
主在已购买家用性质商业
险后从事专（兼）职网约车
业务的，应及时告知保险公
司，并按有关规定办理保单
变更手续。三是认真阅读
保险合同，明了除外责任。
在购买车辆保险时，司机应
认真阅读保险合同，尤其是
特别约定和免责条款，这些
条款可能会涉及保险公司
不承担赔偿责任的情况。
只有充分了解这些条款，司
机才能明确自己的权益和
责任。

记者：能不能由网约
车平台定期将旗下网约车
的信息及时与保险公司沟
通，从而避免案例中的情
况出现？

周子钰：保险公司与
网约车平台之间的数据共
享机制确实有助于保险公
司准确地评估风险，同时
也能减少因车辆使用性质
改变而引发的保险纠纷。
实务中也已经有地区在尝
试这样的数据共享机制，
例如在浙江省宁波市。

除此之外，我建议还
可以采取两方面措施帮助
网约车司机合法合规投
保。一是研发网约车专属
保险产品，比如根据网约
车运行的不同阶段，研发
专属保险产品，以更精准
地覆盖网约车的风险。二
是统一投保，比如网约车
平台可以与司机签订协
议，约定由平台为车辆统
一投保，以确保平台的所
有车辆都具有营运车辆相
关保险。通过这些措施，
既能避免司机投机取巧，
又能保护司机和乘客的权
益，促进行业健康发展。

网约车以家用车投保，
出事后保险公司拒赔

周子钰 江苏东晟
律师事务所执业律师，
擅长民商事诉讼及非
诉代理。


