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本报讯（舒翼 高岷 图文报
道） 1 月 10 日上午 9 时，常州
88812349每城便民服务平台的
服务管家、服务能手们，来到家
住天宁区青龙街道新丰苑社区
的李小菲（化名）家，做起了家政
志愿服务。“孩子肢体一级残疾，
生活难以自理，我也患有多种老
年病，扫扫地、抹抹桌椅后就力
不从心了。经过打扫，我们家从
内到外都干净了，能过个更加敞
亮的新年了。”李小菲的父亲再
三道谢。

李小菲家原本和和美美，然
而天有不测风云，她自怀孕起就
得了心肌炎，孩子没能保住，从此
生活难以自理。李小菲得病后，
其母亲因重病去世，丈夫也离她
而去。李小菲父亲今年67岁，相
依为命的父女二人，就靠李小菲
父亲每月不到3000元的退休金
和李小菲享受的残疾人两项补贴
艰难度日。

服务管家陈远国非常同情这
对父女的遭遇，除了打扫卫生，他
还把水、电、气等线路和设备都仔
细检查了一遍。发现家中部分墙
上插座损坏后，他当即承诺，会安
排人员上门免费进行检修和更换。

常州每城便民服务平台是由
市、区两级政府联合推出的民生
服务公共信息平台，向全市所有
家庭、单位提供家政服务、水电维
修、房屋维修、管道疏通等一系列
日常生活配套服务，88812349统
一对外服务热线全年全天候受理
市民生活服务需求，14年来已累
计服务超过200万次。“看到1月
4日《常州晚报》上刊登的周末关
爱岁末行动相关信息后，我们就
准备起来了，服务平台秉承‘以人

为本、情系百姓、服务千家万户’
的服务宗旨，和周末关爱服务关
爱困难群众的宗旨十分贴近，我
们希望在新春之际，尽我们所长，
为行动不便的他们尽一份力。”陈
远国说。

此次每城便民服务平台首次
联合周末关爱开展岁末行动“干
净迎新年”活动，将为包括李小菲
家在内的新丰苑社区5户家庭和
新北区新桥街道道乡社区的5户
家庭提供免费家政服务。

每城便民服务平台联合“周末关爱”，让困难家庭过个干净舒心年

“尽我们所长，为行动不便的他们尽一份力”

9日，市城管局公园管理中心发布花
情预报，公园里的蜡梅暗香浮动，为新年
开出最美的花朵，吸引众多市民驻足欣
赏。

目前，我市各大公园的蜡梅已开五成。
据悉，荆川公园的蜡梅主要集中在瞭

望台和园中园；东坡公园的蜡梅集中在仰
苏阁运河边；紫荆公园的蜡梅主要分布于
西门至南门附近；红梅公园的蜡梅集中在
古春轩附近、文笔塔东侧。全市公园中，
青枫公园和圩墩遗址公园内种植的蜡梅
居多，青枫公园的主要集中在海棠苑门
口、桂花园后、樱花桥前和南草坪附近，圩
墩遗址公园的集中于北入口广场和北侧
沿岸附近。

■蒋琪 蔡晓丹 秋冰 胡平 图文报道

蜡梅初开，暗香浮动

本报讯（黄洁璐 机场
宣） 近 日 ，厦 门 至 常 州
MU2820航班上，一位怀孕
旅客突感不适，常州机场紧
急协调机动空域，开辟出一
条“空中+地面”绿色通道，帮
助该旅客化险为夷。

“2820，我机上一位孕妇
突发不适，落地后需要救护
车救助。”当天21时 04分，
常州机场塔台接MU2820航
班机组请求后，地面保障人
员迅速集结在指定的停机
位，同时机场医务人员立即

做好急救准备，准备接收孕
妇并提供必要的医疗救治。

在常州机场紧急协调
下，MU2820航班以最短直
飞路径直抵常州，较原计划
提前降落机场。

随后，机场医护人员迅速
登机，对该旅客进行初步检
查。在转运至专业医疗机构
的过程中，机场医护人员也持
续监测该旅客的身体状况。

据常州机场后续回访，
该旅客及其腹中胎儿均安然
无恙。

“空中+地面”绿色通道护其无恙

孕妇空中突发不适

本报讯（郏 燕 波 张 浩 胡
鑫）“我孙子生病后，没想到民政
部门的工作人员会主动上门，帮
我们办各种救助申请。现在孩子
身体在慢慢康复，上学也有补助，
日子越来越有盼头了。”近日，溧
阳市昆仑街道余桥村村民陈祥恕
激动地告诉记者。

那么，民政部门的工作人员
是如何知道陈祥恕家遇到困难的
呢？原来，是“全溧助”智慧救助
综合服务平台发出预警信息：伤
残退役军人陈祥恕家庭医疗自付
医疗费用超过2万元。民政部门
第一时间把这条信息反馈给溧阳

市昆仑街道余桥村村委会，开展
摸底排查。

经核实，陈祥恕的孙子患上
了淋巴瘤，高昂的治疗费用让这
个家庭举步维艰，但家庭人均收
入不符合低保标准。了解到情况
后，溧阳市民政部门积极开展“先
行救助”，发放临时救助金1.25万
元并将他们纳入低保边缘家庭，
享受医疗救助、教育救助，孩子享
受困境儿童补助，每月领取1175
元。

“全溧助”智慧救助综合服务
平台是2024年溧阳创新社会救助
工作的有力举措，该平台整合救助

业务，具备“因病致贫”和“因病返
贫”主动预警功能。目前，该平台
已覆盖溧阳11个部门，集成低保、
医疗、教育、就业等32项救助帮扶
类政策，监测范围从原先的低保、
特困等兜底保障对象延伸到各类
潜在风险对象，覆盖低保、特困、低
保边缘、孤儿、事实无人抚养儿童、
重病重残儿童、失亲困境未成年
人、生活困难重度残疾人、失独对
象、困难职工、慈善助医助学对象
等20类群体，综合匹配数据超10
万条，监测对象达2.9万人，占溧阳
全市总人口的比例由原本的不足
0.7%提高到3.7%。

救助靠前一步，政策更有温度

“全溧助”精准救助困难群众

本报讯（尹梦真 曹徐
南）“谢谢您一直以来对我
们家庭的帮助，我会好好学
习报答您的……”日前，家
住新北区春江街道春江社
区中央花苑的10岁女孩笑
笑（化名）和爸爸带着一封
感谢信来到社区，感谢一直
关心和帮助他们的春江社
区网格员卞玲玉。

笑笑的父母早年离异，
她跟着爸爸生活，他们是
低保家庭。网格员在了解
情况后一直密切关注，帮
助笑笑家申请相关政策补
贴，定期上门走访慰问，了
解孩子的学习、生活状况，
时常鼓励笑笑认真学习，
树立信心。卞玲玉也经常

与笑笑父亲交流，了解家里
眼下的实际困难。在得知
笑笑父亲有一笔钱款被拖
欠，多次索要无果后，卞玲
玉积极为其联系街道妇联、
新北区法律援助中心，告知
其申请法律援助所需的资
料。经过多方努力，成功帮
助笑笑家追回全部欠款，维
护了合法权益。

此外，春江社区还联合
新北区妇联、春江街道妇联
和关工委、北斗星社会组织
等，持续为笑笑提供帮助，不
仅给孩子送去必要的生活物
资和学习用品，还根据孩子
的情绪、学业、亲子关系等问
题制定个案及家庭咨询方
案，营造健康的心理环境。

新年伊始，他们都收到了“最好的礼物”

春江社区收到了一封
特别的居民来信

本报讯（李垚 顾克琦
史春涛）“来喝口热茶，刚烧
好的。”近日，面对上门回访
的钟楼区五星街道新民村委
工作人员，村民黄丽琴热情
招呼着。她打开水龙头，清
澈的自来水汩汩流出，“我们
60多户村民收到了一份‘厚
礼’，谢谢你们！”

这份“礼物”，是街道携
手常州通用自来水有限公司
为他们解决了备受困扰的自
来水用水问题。由于村里大
部分自建房建于上世纪八九
十年代，老式镀锌材质的自
来水管道老化严重，村民家
中用水管道水压小、水质差，
用水高峰期甚至无法正常使
用。“只要两个水龙头同时

开，热水器就会因为水压不
足‘熄火’，冬天谁要洗澡，谁
要洗菜，必须提前规划好。”
黄丽琴说，这个问题不仅影
响村民日常生活，也成了压
在大家心头的一块大石头。
五星街道了解这一情况后，
第一时间召开了协调会，积
极与自来水公司协商，推动
村内部管网整体更新改造工
程尽快落实。

1月9日，随着最后一层
沥青路面压实，该项目圆满
完工。“换这次改造把老式镀
锌管全部改为PVC管，不仅
更宽，而且更耐用、环保，村
民们可以开开心心过个年
了。”五星街道建设管理办公
室主任张琳说。

60多户村民用水更舒心


