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本报讯（交萱） 1月 7日，交通
银行常州关河西路支行员工带着
满满的热情与责任，走进金石机器
人常州股份有限公司开展反诈知
识宣讲活动，为单位员工送上一份
别样的“新年礼物”。

活动伊始，银行工作人员向在
场员工发放了精心制作的反诈宣
传单，宣传单上清晰罗列着各类常
见诈骗手段及对应的防范要点。
随后，工作人员结合当下高发的电
信诈骗、养老诈骗等诸多案例，深

入浅出地剖析诈骗分子的惯用伎
俩，用通俗易懂的话语讲解如何识
诈、反诈。期间，大家积极互动交
流，不少员工结合自身经历提出疑
问，工作人员均耐心解答，并受到
大家的称赞与好评。

本报讯（徐杨 顾文雯）“秦经
理，实在是不知道怎么感谢你才
好，真是帮了我大忙了！”近日，客
户宋女士带着家人来到江南农村
商业银行遥观支行，为客户经理
秦建宏送上锦旗。

不久前，客户宋女士由于账户
被他人盗用，进入“反诈名单”，导

致其无法正常进行金融交易。这
突如其来的变故给她的日常生活
和工作带来了极大的不便，又恰
逢其公司有资金需求，想向江南
农村商业银行寻求资金支持，但
苦于身处“反诈名单”，无法融资。

秦建宏了解到客户的困境后，
第一时间对宋女士的情况进行了

详细的调查和核实，确保其账户
安全无虞。随后，协助宋女士与
反诈中心以及该行运管部门积极
沟通协调。在这一过程中，他不
厌其烦帮客户多方沟通，还用心
安抚客户焦虑的情绪，并确保整
个过程的透明和高效，最终为客
户解决了燃眉之急。

本报讯（储冠 人保轩）为扎根县域特色农
业，充分践行“保险+风险减量服务+科技”新商
业模式，2024年，人保财险常州市分公司紧扣
人保集团“八项战略服务”，实现对辖区主粮、水
产、禽畜、果品等农业产业风险减量监控全
覆盖。

围绕各辖市（区）特色农业产业，该公司因
地制宜，创新建设“一县一品”特色示范园。比
如，人保财险金坛支公司以“党建共建”为纽带，
落地常州区域首家200亩水产养殖“人保示范
园”，选用“长荡湖1号”优质蟹苗，大闸蟹产量
突破4万斤，产值超周边养殖户20%，示范效应
显著；人保财险新北支公司建立合作示范果园，
提供包括保险定制、专家指导、技能培训等多种
创新服务，并通过开展助产助销活动切实做到
兴农惠农，进一步提升全区果品产业发展竞争
力。目前，人保财险常州市分公司已在全市范
围内建立4个主粮示范方，涉及面积超1000
亩，同时邀请专家对主粮关键生长节点现场巡
视，全过程参与农户种植并实时协助，2024年
共计开展水稻生长节点巡视40次。

此外，为夯实粮食安全根基，助力种业振兴
行动，推进江苏粮食安全在中国式现代化中“走
在前、做示范”，人保财险常州市分公司联合农
业综合技术推广中心、气象局、供销合作总社、
农业农村局等单位，共同建设人保良种推广示
范方，运用先进技术防灾减损，在品种选育、高
效种养、病虫防控、气象预警、保险保障、防灾减
损、宣传销售等环节充分引入资源支持，提高农
作物的亩均产量、产品品质和农户种植收益，构
建“良种基地保险+良种推广数据化监控与风
险减量服务+良品销售”全产业链保险服务商
业模式。

交通银行常州关河西路支行

反诈宣传 筑牢防线

本报讯（黄 晓 君） 1 月 7 日，
西藏日喀则市定日县发生 6.8 级
地震。地震发生后，新华保险公
司启动重大突发事件应急响应预
案，推出七大应急服务举措，并通
过新华人寿保险公益基金会向中
国妇女发展基金会捐赠 100 万元
现 金 ，用 于 支 援 西 藏 地 震 受 灾
地区。

新华保险将密切关注西藏救
灾进展，积极配合地方政府全力
做好应急处置工作，开通理赔绿
色服务通道，为出险客户及家属
提供便捷服务，用实际行动践行

“金融为民”的担当和情怀。
新华保险是一家全国性的大

型寿险企业，自 1996 年成立以
来，一直发挥着保险保障和参与

社会管理的重要职能，积极履行
社会责任，热心公益事业。2016
年新华保险捐资 5000 万元发起
成立了由民政部直管的慈善组织
——新华人寿保险公益基金会，
近年来围绕“环卫工人、定点帮
扶、救灾救难、抗击疫情、应急救
护、志愿服务”等主题开展了系列
公益活动。

江南农村商业银行遥观支行

为客户解困获赠锦旗

新华保险

捐款100万元支援日喀则灾区

人保财险常州市分公司

打造高标准新农业
示范阵地


