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为全市高质量发展注入为全市高质量发展注入
完善城乡供水体系完善城乡供水体系一座城市的发展，离

不开水的滋润。
今年以来，常州通用

自来水有限公司（以下简
称“常州通用水司”）持续
推进民生水务、智慧水务
等建设，老小区自来水管
道更新改造工程、东方增
压站等重点工程顺利推
进，二次供水管理“常州模
式”升级、营商环境服务提
升、管网漏损率降低、技术
创新和人才培养等城市供
水运营和城市供水创新发
展工作有序开展。常州通
用水司聚焦主责主业，勇
担使命，书写水务民生答
卷，为城市高质量发展注
入源源不断的“水动力”。

开辟绿色服务通道、简化报装流程、实
施水量跟踪监测……近年来，随着一项项供
水服务举措落实落地，我市供水营商环境持
续优化，供水接入效率和公共服务水平大幅
提升，常州通用水司精细化和精准化服务理
念更加深入人心。

“从来没想过，申请用水报装能这么顺
利！”从事餐饮行业的张女士由衷感叹。在

“常州通用自来水有限公司”微信公众号上，
张女士通过微信公众号内的“常州供水网上
营业厅”填报了新装接水的申请，不到半天，
她就接到了常州通用水司报装业务专员来
电，通知她业务已受理，并详细介绍接下来
的办理流程。

近年来，常州通用水司想用户之所想、
急用户之所急，在减少提交报装材料、增加
申请报装渠道上动脑筋、出实招，在精简流
程中体现了供水企业的为民初心和使命担
当。在一项项压缩材料的过程中，常州通用
水司服务前置，设计人员对企业生产情况都
会进行深入了解、归纳总结，并优化相关服
务措施，实施容缺受理，精简流程，以提高服
务效率，提升新能源客户的服务体验感。常
州通用水司供水服务部副经理张锦东介绍，
随着政策的优化，公司对用水报装需要提供
的材料一减再减，去掉重复材料，整合材料
内容，并逐步拓展为“线下+电话+线上”3种
报装途径，让原本半月余才能完成的报装业

务，现在3个工作日内就能完成。
当前，我市正在全力打造“新能源之

都”，冲刺万亿之城。常州通用水司亦全力
以赴助力“新能源之都”建设。今年以来，公
司大客户部将涉及新能源的相关企业进行
分类归纳，并将其列为重点关注客户群体。

“我们提供线上线下对接服务，一方面工作
人员通过对企业的现场走访，了解新能源企
业的生产规模、产品内容、水量需求、应急水
池等相关信息，以及企业关注的用水问题，
根据他们的需求，最大程度予以保障。另一
方面是线上实时对接，做到第一时间了解企
业的用水需求，若有特殊情况也及时与企业
沟通协调，为新能源企业提供最优质、便捷

的服务。”张锦东说。
一家落户我市的新能源企业是这项政

策实实在在的受益者，负责人李先生说：“现
在有了好政策，只交一份材料，没几天就把
水接通了，特别省心。”多年的企业经营经历
让他深刻感受到供水接入服务的优化和便
捷。

每一项服务优化的背后都凝聚着供水企
业刀刃向内的勇气和追求创新的动力。在后
续用水服务方面，常州通用水司将进一步应
用科技的手段，如运用大表远程监控平台、计
量云平台、智慧管网平台对大用户水表进行
在线实时监控，以通过对大客户的重点跟踪
监测，随时做好企业用户的用水贴心人。

“水动力”“水动力”

近日，由常州通用水司牵头的市重大科
技示范项目——“城市供水主干管漏损及爆
管智能化侦测和预警管理系统技术研究与
应用示范”，经过15个月的克难攻关，其技
术研发和示范区建设任务全部完成，通过了
专家组预验收评审。这标志着常州通用水
司在筑牢城市供水“生命线”的过程中，持续
在智慧供水方面与时俱进。

“该项目可提前感知管网风险，完善通
用水司应急体制，减少管网事故，减小用水
影响，切实保障公共用水安全，提升百姓用
水体验。”项目技术负责人侯帅华介绍，该项
目综合形成了供水管网风险等级评估及运
行安全保障示范体系，形成了发明专利2
项，发表了SCI及EI论文3篇，还根据技术

成果开发了管网预警平台软件，并汇编了各
项技术成果及建设经验的技术手册。

这项管网漏损管理平台的跨越式升级，
很快在实际工作中得到应用。日前，新北区
冶金新村的一处暗漏，就是该片区片管员宗
海清登录管网漏损管理平台中的Leakview
系统，通过小区夜间流量一度出现每小时超
过25吨的异常，而推断是阀门或管道出了
问题。随后通过按图索骥的排查探漏，成功
探测到漏点，并及时完成了修复。我市管网
漏损管理平台的超强能力，为供水管网的智
慧运行、安全运行提供了一份“未卜先知”的
保障。

其实，管网漏损管理平台只是通用水司
对数据多维度应用的一个方面，该公司运行

多年的智慧水务平台，在今年得到了“升级”
优化。通用水司信息部副经理朱平平介绍，
智慧水务建设是长期的过程，“今年我们把
智慧水务平台版本更新到了3.0，提升了系
统平台运行的稳定性；增加了平台源数据的
来源；通过核对，提高了数据仓库中各类业
务数据的正确性；扩大了平台的应用面。”

目前，通用水司的智慧水务平台的功能
已经逐步从展示数据转为向挖掘数据、整合
数据、应用数据发展，更侧重于多场景应用
和预测性应用，并且业务驱动数据产生，通
过发现数据之间的运行规律和运行趋势，智
慧水务平台将客观的数据依据提供给领导
决策。从规范的安全运行管理机制和优化
资源出发，搭建公司智慧水务私有云，实现

网络、硬件等统一优化管理，提升资源保障
能力。通用水司通过智慧水务平台的建设，
有力增强了供水安全、保障能力和服务水
平，不断促进科技创新前行，进一步提高常
州供水的智慧化管理水平。

通过探索尝试，通用水司已摸索出一套
符合本地实际的协同科技创新模式，并在行
业发展引领、前沿战略研究、领先技术开发
等方面取得卓有成效的进展。2023年，通
用水司全方位拓展对外业务技术输出，二次
供水运维经验在海口、温岭供水项目中相继
应用，对桂林水司包装饮用水生产线提供建
设方案咨询服务并开展深度合作。下一步，
将推动更多成果落地，为行业在关键时期的
转型发展贡献力量。

一项项民生工程有序推进，一条条输水
管道改造焕新，一股股清流进村入户……随
着全市73个老旧小区供水管网改造工程的
逐步完成、老旧小区二次供水泵房改造试点
工程的顺利完工，以及东方增压站如火如荼
地建设，今年以来，常州通用水司聚焦供水
保障服务民生，不断提高供水管理和服务水
平，满足群众对城市供水的多元化用水新需
求，增强人民群众的获得感和幸福感。

“老旧供水管网改造工程不需要我们
花一分钱，自来水公司帮忙更换水管，现在
这水质清了，水压足了，水流也大了，真舒
心啊！”家住红梅西村的李阿姨激动地向通
用水司工作人员表示感谢。从2020年我
市老旧小区改造项目开展以来，通用水司
持续擦亮“常有安居”民生名片，为人民群
众的“急难愁盼”问题做“减法”，为人民群

众的“用水幸福”指数做“加法”，已累计投
入3个多亿，对近200个老旧小区供水管网
进行了改造，使老百姓家中的水质、水压得
到明显改善。通用水司工程部主管邵克表
示，今年通用水司更是主动将服务前移，赢
得了居民对供水管网改造工作的更多支
持，随着2023年我市老旧小区改造工程进
入最后的冲刺阶段，通用水司将充分关注
居民需求，及时调整改造方案，最大化利用
资源，提升居民归属感。

眼下，通用水司还在推动老旧小区二次
供水泵房改造提升，让老旧管道“下岗”，将
供水设施焕新，居民也尝到了改造的甜头。

“随着时间推移，投运最久的二供泵房运行
已超过15年，运行10年以上泵房数量占比
超50%，二次供水系统尤其泵房这一核心设
施，难以避免出现设备老化、性能下降等情

况，进而影响供水运行稳定、产生能源消耗、
水质保障等问题。因此，我们在今年逐步开
展了老旧小区二次供水泵房改造试点工
程。”通用水司高层二次供水部经理李海军
介绍，通用水司将根据各小区实际情况，分
批分次逐步对老旧设备进行提升。

据了解，通用水司自2005年开始参与
高层住宅二次供水的建设、改造和管理，同
时为了提升管理效率、提高服务质量，依托

“国家十三五水专项”搭建了二次供水信息
化平台。目前，常州二次供水已实现全业务
流程信息化管理，管理的二次供水泵房数量
达608个，涉及543个小区，服务45.5万户
居民。

困扰常州经开区40多万居民生产与生
活用水问题今年也找到解决路径，位于常州
经开区的东方增压站项目今年8月正式开

工。“项目建成后可以加大管网输配能力，提
高该区域管网压力，缓解高峰时段的用水紧
张形势。”东方增压站建设项目负责人韩敏
介绍，东方增压站将建设1座日供水6万立
方米的增压站泵房、2座4500立方米清水
池、1座次氯酸钠加药间等建筑物，预计
2024年上半年竣工调试运行。

水，关乎发展，更关乎民生。常州通用
水司负责人表示，市民对美好生活的向往，
就是常水人的奋斗目标。通用水司将以高
标准、严要求打造高品质供水、数字化管理
和智慧化服务，聚焦“532”发展战略，以奋
进之姿，用拼搏之势，在民生服务、智慧创
新、提优服务等方面持续发力，努力奉献安
心水、智慧水、幸福水，用心用情为城乡供
水事业和中国式现代化建设交上“常水”答
卷。

精准化提升“水”环境

数字化赋能“智”供水

贴民心做优“水”文章


