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7岁的阳阳近几天总是牙疼，捂
着腮帮子吃不下饭，却因为害怕不肯
去医院。最终，妈妈用一个奥特曼玩
具“收买”了他，来到家附近的红梅街
道社区卫生服务中心。

一手抱着玩具，一手被妈妈牵着，
阳阳磨磨蹭蹭地来到诊室门口。没想
到，这里和他印象里惨白一片的可怕
印象完全不同——一头长脖子恐龙憨
笑着探头探脑，一只傲娇的孔雀依偎
在旁，对面一只胖嘟嘟的瓢虫肚子里
还藏着若干仪器。这张可爱的躺椅一
下迷住了阳阳，让他忘了害怕。

第一次，阳阳自己爬上了治疗椅，
没有大吵大闹，只睁着一双大眼睛左
摸摸右拍拍。在小动物们环绕的“魔
力”之下，阳阳表现得极为配合，整个
治疗过程只花了十几分钟。

口腔科副主任医师杨烨介绍：“这
是我们专门设计的儿童口腔椅，就是
为了减少患儿对治疗的恐惧。”

14年前，杨烨刚刚来到红梅街道
社区卫生服务中心实习时，完全不敢
想象这样的场景，“当时的口腔科在1
楼的角落里，几乎晒不到太阳，患者都
是跟着专家来的，一天能有10人就不

错了。”
原来，红梅街道社区卫生服务

中心曾一度濒临破产。2009年，中
心主任徐定南从市口腔医院退休来
到这里时，门诊凋零，病房里积了厚
厚一层灰。怎么办？徐定南不肯轻
言放弃，动员并带领一批常州牙科
的老专家李德春、蒋安庆、朱炳兴、
佟力朴、唐玲燕、汪宇平、许晓聪等，
在老楼里支起8张牙椅，创建了红梅
口腔专科，决心闯出一条“专科兴
院”的路来。

徐定南闯对了路，口腔科的流量

带活了整个医院，15年来门急诊量增
长近30倍。如今，根据市医保局最新统
计显示，红梅口腔专科的种植量已经名
列常州公立医院的前列。

去年1月 17日，红梅街道社区卫
生服务中心正式增挂“常州红梅口腔
医院”牌子。原本的口腔专科如今规
模扩大一倍，独占约 2500 平方米的
整层，配备一键消毒的 51 台牙科综
合治疗台、口腔CT、3D扫描技术、全
景机、牙科超声骨刀、显微镜等现代
口腔设备，与中心一起在全新的环境
中扬帆再起航。

本报讯（李青 刘歆韵 吴紫娟）
近日，56岁的王先生突然变得有点神
神叨叨，一整天都张着嘴，使劲用手往
外扒拉。旁人问他在干嘛，他皱眉答：

“在吐丝啊，吐不完的丝，没见我正捋
着呢！”可大家看得清清楚楚，他面前
明明什么也没有。除了跟没影的丝线
拼命纠缠，王先生还不停地拍打床沿，
对着空气热情招呼：“太奶来啦，坐！
坐！”村上的老人们都讲，这叫“循衣摸
床、摄空理线”，若不是中邪，就是时日
无多。王先生的妻子吓得急忙把丈夫
送到了市二院。

通过仔细询问，医生了解到王先
生患有尿毒症，已经持续透析了 3
年。3天前，因为觉得有些感冒，他自
己服了些感冒药，量也不多，三天不过
吃了5粒。然而，在排除了电解质紊
乱、脑血管病变及神经系统感染后，医
生们认为，“罪魁祸首”正是这5粒感
冒药。

王先生的病在临床被称作“药物
性脑病”，是神经系统药物中毒的一种
表现。通俗点说就是“药吃多了”。可
家属不理解，王先生吃的是“复方氨酚
烷胺胶囊”，是一种安全性较高的非处
方药，而且他也是严格按照说明书推
荐量服用的，每天2次、每次1粒，并
没有多吃，怎么还能中毒呢？

“一般说明书上的推荐剂量都是
给普通人用的量。患者有尿毒症，肾
功能严重不全，药物代谢能力很差，是
不能按照这个剂量来吃药的。”市二院
肾内科副主任医师李小平解释，“肾功
能不全的人按普通人用量吃药，非常
容易过量中毒。”

仔细阅读“复方氨酚烷胺胶囊”的
说明书可以看到，其中含有100毫克的
抗病毒成分盐酸金刚烷胺。金刚烷胺
可促进脑内多巴胺的合成与释放，每日
服用0.1克以下，不会产生明显的副作
用。但随着剂量上升，精神紧张、头
痛、眩晕、幻视、震颤、语言不清、共济
失调等中枢神经系统毒性反应将逐步
增加。

因为金刚烷胺口服后主要由肾脏
排泄，但透析患者肾功能低下，药物在
体内停留时间延长，约为正常人的7—
10倍。所以透析患者每7—10天才能
给药一次。王先生按照说明书推荐的
常人剂量服用，已经远远超过了透析患
者用药量，因此才药物中毒，发生精神
异常。

明确病因后，肾内科为王先生进行
了血液灌注治疗。经过3次灌注，他的
神智就完全清醒了，一周后顺利出院。

“从去年秋天到现在，药物性脑病
的患者就没有断过。”李小平说，“因为
不间断地，集中流行各种不同的呼吸道
感染疾病，每过一段时间就会有透析患
者吃感冒药中毒。有一些患者，就诊的
时候，躁狂的现象已经很严重了，情绪，
包括行为都很难控制。”

李小平提醒市民，普通感冒如果不
严重没有必要吃药，通常一周左右就会
自愈。如果确实要吃，购药前应说明自
己肾功能情况，仔细阅读药品说明书，
尽量选用不经肾脏代谢排泄或对肾无
毒性及低毒性的药物。不建议同时服
用多种感冒药。如果是名称含有“烷
胺”字样的感冒药，应在医师或药师指
导下使用。

5粒感冒药
竟让他拥有了“吐丝神功”

本报讯（李青 杜蘅） 52岁男子
血压居高不下，血钾却持续走低，经市
四院内分泌科检查发现后被确诊为原
发性醛固酮增多症。据悉，这一疾病
虽然是继发性高血压的常见原因，但
极易出现漏诊误诊。

5 年前，赵先生在体检中被查
出高血压，平时需要服用两种降压
药才勉强能控制血压。最近，他总
觉得头胀头痛，全身没力气，想起
自己有段时间没监测血压了，就利
用下班时间到市四院急诊测了一
下 ，没 想 到 血 压 居 然 高 达 200/
120mmHg。医生在随后的检查中
发现，赵先生不仅血压高，而且血钾
极低，经内分泌科会诊后，将其紧急
收住入院进一步检查治疗。

住院期间，市四院内分泌科副主
任医师蒋坚追问病史得知，赵先生4
年前曾有多次脚软摔跤的经历，在外
院检查说是低血钾，右侧肾上腺有个
腺瘤，已经手术切除。在这之后，他也
出现过几次低血钾摔跤的事情，但并
没放在心上。

医院一边给赵先生补钾一边进一
步检查，发现其左侧肾上腺有一个1.9
厘米大小的腺瘤。似乎找到病因了，
跟4年前一样。但是血压居高不下、
血钾持续走低是不是因为这个腺瘤
呢？需要再次手术吗？

蒋坚没有轻易下诊断，而是汇
报了科主任赵江波。随后，全科组
织了疑难病例讨论，并进行了专科
检查——卧立位试验及生理盐水试

验。综合病情及专科检查后，最后诊
断赵先生为肾上腺增生导致的原发性
醛固酮增多症即特发性醛固酮增多
症，其左侧肾上腺腺瘤考虑为无功能
腺瘤，暂时不需要手术治疗，但需要密
切观察。

查明病因后，赵先生接受了螺内酯
拮抗醛固酮治疗，血压趋于稳定，血钾
也恢复了正常。

蒋坚解释，原发性醛固酮增多症指
肾上腺皮质分泌过量醛固酮，导致体内
潴钠、排钾、血容量增多、肾素—血管紧
张素系统活性受抑，主要表现为高血压
伴低血钾。临床上特发性醛固酮增多
症最为常见，然而其分型诊断一直是临
床上的难点，很容易误诊。

“研究发现，患者患原发性醛固酮
增多症时，增多的醛固酮是导致心肌肥
厚、心力衰竭和肾功能受损的重要危险
因素。与原发性高血压患者相比，原醛
症患者心脏、肾脏等高血压靶器官损害
更为严重。因此，给予这些患者早期诊
断、早期治疗至关重要。”蒋坚说，如果
临床上发现患者存在肾上腺腺瘤，一定
需要给予内分泌相关激素水平的测定
来综合观察是否为原发性醛固酮增多
症及其他肾上腺源性疾病，如皮质醇增
多症及嗜铬细胞瘤。

目前，市四院内分泌科门诊可常规
对这些病人进行筛查，如果考虑为原发
性醛固酮增多症，内分泌科病房可进一
步给予患者激素水平的测定及其相关
检查，和心血管科合作进一步给予精准
治疗。

血压居高不下，血钾持续走低

腺瘤背后，另有“凶手”

2023年，红梅街道社区卫生服务中心接诊量突破30万人次

探索社区服务高质量发展之路
小特色撬动大需求，变难点为亮点

□本报记者 李青 通讯员 高亚华 供图 高岷 红梅宣

基层医疗卫生机构是守护群众健康的第一道防线。提升基层医疗服务能力，是构建优质高效医疗卫生服务体系的重要内容，
也是全面推进健康中国建设的迫切要求。2023年，我市进一步织密基层首诊网底，全市基层医疗机构100%达到国家服务能力基
本标准，48%达到推荐标准，位列全省首位。

天宁区红梅街道社区卫生服务中心正是其中一道靓丽的缩影。
2023年，中心门急诊量达305708人次，相较2022年同比增长45.13%，创造了基层医院高质量发展的“红梅速度”。这一年

里，中心针对群众的“急难愁盼”开出针对性“药方”，收获累累硕果。
今年，经过全方位现代化的改扩建，建筑面积1.5万平方米的综合大楼正式投入使用。中心以此为契机，已与8家三甲医院建

立医联体，组建21个专病专科门诊，为居民百姓提供更加有力度、有温度的高效优质服务，进一步提升群众“健康获得感”。

作为一家基层医院，能在三甲医
院环伺的天宁区闯出“红梅速度”，凭
的是什么？

徐定南总结了“四大法宝”：一是
坚持大健康理念，基本医疗和基本公
卫服务双轮驱动。两手抓、两手硬，
努力为居民群众提供优质高效的健
康服务；二是坚持专科特色建设，以
特色专科兴院强院，短平快发展；三
是坚持人才战略，蓄势赋能，储备技
术人才，提高中心的核心竞争力；四
是以党建引领，文化推动，坚持常态

化开展“党建微课堂”“道德文化微课
堂”的活动，积极开展优质服务基层
性活动，以风清气正的办院思想凝聚
了红梅精神。

曾经不过10多人的小小团队，如
今已扩容至277名医护人员。其中，
中高级职称的占比51%，本科毕业生
168人、研究生16人，占比65%。

徐定南常常在中层干部会议和
职工大会上，用十分钟左右与众人一
同讲读一段政策或一个典故，潜移默
化地为众人开拓眼界、提供晋升平

台，也提高职工对红梅中心的归属感
和认同感。

众人拾柴火焰高。团队有了凝聚
力，成员取长补短，“金点子”频出，也
使医疗服务更有温度。

中心用一招“小组挂钩”破解“吃
饭难”，把76张病床划分为5个责任
区，由5个党小组“一对一”认领挂钩，
小组党员每日为没有专人照料的病人
预定价格合理、营养均衡的餐食，并将
一日三餐直送到病床前，让住院病人
享受到了“保姆式”的服务，与群众建

立了“亦医亦友”的和谐医患关系，赢得
了患者和家属的高度好评。

此外，中心还通过“先锋送医”破解
“出门难”，组建起45人的“守卫宁”党员
送医服务队，每月定期到失能老年人家
中开展常见病、多发病诊疗，让老人足
不出“家门”就能享受到高质量的医疗
服务，目前服务小队已上门服务病人超
过1000人次。

沃土已成，只待发芽。2024年，中
心将以“管理提升年”为主题，大力提升
中心的医疗服务能力和公卫服务能力。

45 岁的宋女士是一名小学教
师，去年新冠后皮肤便时常过敏，常
常全身瘙痒难忍。然而，因为课业
繁忙白天难以请假，她只能自己努
力忍耐。

像宋女士这样的情况并不少见。
不少上班族或学生党因为难以请假，
或害怕影响工作学习，常常小病拖成
大病、急病才到医院就诊。

为满足患者就诊时间多元化的需
求，去年10月起，中心增设晚间门诊、
无假日门诊，打造出全天“早上提前

班、中午连班、晚上夜班”的便民诊疗
新模式，所有科室实现一周七天“不打
烊”，让患者能真正享受到不同时间享
受相同的诊疗服务。

宋女士便是这一新模式的受益
人：“我家住在红梅，下班后来看病，输
液治疗了 5天，现在症状已经缓解
了。如今，我晚上也能好好睡觉了，不
用顶着黑眼圈强打精神上课，处理孩
子们的问题也更有耐心了。”

数据显示，多时段门诊开通后，全
月门急诊工作量同比增长41%。其

中，广受周边居民欢迎的“爆款”是中
医药门诊。

中心的中医馆始建于2009年，
2010年被评为“江苏省中医药特色
社区卫生服务中心”，2023年通过江
苏省基层卫生机构五级中医馆评
审，是名副其实的“星级”中医馆，下
设中医科、中医专家诊室、针灸专
科、肛肠科、烫伤科、疮疡修复科 6
个中医临床科室，1个中药房，汇聚
大批医术高超的名老中医，通过传
帮带的作用加强中医新秀培养，传

承中医瑰宝。
中医馆集中医诊疗、理疗养生、康

复、社区健康管理等服务于一体，运用
传统中医药适宜技术开展特色服务。
除了传统的针刺、推拿、拔罐、骨伤、灸
类等10类22种中医适宜技术，中医馆
还开展项痹、腰椎间盘突出症、桡骨远
端骨折、慢性胃炎、不寐病5个中医优势
病种诊疗。同时，将纯中药加工制备成
中药茶饮、中药外治剂等，让传统中药
得以进入快节奏的现代社会，在新时代
发挥出新的能量。

张奶奶年届七旬，平日里胃口极
好，也是家里的“大厨”。然而入冬以
来，张奶奶却常常腹泻，一早起来就觉
得肚子不舒服，吃了黄连素也不管用，
有时候甚至小半天都得在厕所里呆着。

孩子们发现了这个情况，便带着
张奶奶到家附近的红梅街道社区卫生
服务中心就诊。当天，消化内科正是
来自市中医医院的副主任中医师居凌
云坐诊，经过问诊建议张奶奶做一个
肠镜检查。

第二天，张奶奶在家人的陪伴下接

受了无痛肠镜检查，医生通过观察高度
怀疑其肠道早期癌变。当天，张奶奶便
被转诊至市中医医院，在中心病区完善
相关检查后，直接入住医联体联合病房
接受了早癌根治术。术后，病理提示为
高级别上皮内瘤变即癌前病变。因为
病灶距离肛门口很近，若继续恶化，张
奶奶很可能肛门难保，并不得不进行更
大创伤的手术。如今，三天内就完成了
早癌根治术，成功保肛。

张奶奶的子女感慨：“刚开始说是
癌症时候，我们还担心社区医院会不

会误诊，有没有治疗能力。没想到，上
转到市中医医院一路通畅，都不需要
我们额外花精力。从就诊到开完刀，
统共就三天，全家都松了一口气。”

这就是专科医联体建设与分级诊
疗给老百姓带来的便利。

2022年，中心消化内镜中心和市
中医医院脾胃病专科合作成立了“王
晶专家工作室”，开展“消化道肿瘤高
危人群筛查”等工作，共计筛查92人，
目前已累计转诊数十名早癌患者，均
成功行镜下微创手术并治愈。

现在，中心已经建立了6个这样的
专家工作室。在徐定南看来，社区医院
不可能像大医院那样全面发展，要满足
周边群众的健康需求，一要懂得“借
力”，二要找准“小切口”。近年来，中心
以“老百姓需要”为导向，从全市8家三
甲医院引入优质资源，设置中医男科、
痔瘘科、脂肪肝病、结节病等21个小专
科专病和六个名医工作室，形成专科共
建、对口支援型、紧密型等多种模式医
联体，大大提升了周边居民的健康服务
获得感。

凝聚新力量 中高级职称占“半壁江山”

方便老百姓 门诊一周7天“不打烊”

联动大医院 21个专病门诊成“爆款”

重塑老破小 门急诊量15年增长近30倍


