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声明作废
（销户公示）
86603740

扫码即可线上
登记办理

△周秦遗失警官证，证件编号：059908，声

明作废。

△周诗涵遗失U320525230号出生医学证

明，声明作废。

△孙敏桐遗失000005320400000020220

04064号保险销售从业人员执业证，声明

作废。

△天宁区兰陵刘旺小吃店遗失食品经营许

可证正副本，证号：320402000202103190

011、320402000202103190012，许可证

编号：JY23204020191139，声明作废。

销户公示
由江苏城东建设工程有限公司承建的蜂

巢能源年产20000吨锂电池正极材料项目
（一期）正极材料仓库、1号氧氦气站、1号车
间土建总承包项目已竣工验收且农民工工资
已发放完毕。拟申请农民工工资专户销户，
现予公示（公示期：2024年3月15日至4月
14日），如有异议，请向江苏省常州市金坛区
建设工程管理中心反映，联系电话：0519-
82695111。

江苏城东建设工程有限公司
2024年3月15日

销户公示
由江苏城东建设工程有限公司承建的蜂

巢能源动力锂离子电池项目(二期2#电极装
配车间、2#化成车间）施工总承包项目已竣工
验收且农民工工资已发放完毕。拟申请农民
工工资专户销户，现予公示（公示期：2024年
3月14日至4月14日），如有异议，请向江苏
省常州市金坛区建设工程管理中心反映，联
系电话：0519-82695111。

江苏城东建设工程有限公司
2024年3月14日
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常州市民办非企业单位注册登记公告
第1664号

根据《民办非企业单位登记管理暂行条
例》规定，经我局审核批准，准予“常州市爱奇
关爱帮扶中心”注册登记，其合法权益受国家
法律保护。

民办非企业单位名称：常州市爱奇关爱
帮扶中心

法定代表人：王爱奇
地址：常州市天宁区茶山街道诺诚高第

商务广场2—202号03室
常州市行政审批局
2024年3月11日

新华社北京3月14日电 针对美
国国会众议院能源和商务委员会近日
表决通过的一项针对TikTok的法案，
商务部新闻发言人何亚东14日表示，
美方应切实尊重市场经济和公平竞争

原则，停止无理打压别国企业，为各国
企业在美投资经营提供开放、公平、公
正和非歧视的环境。相关方应严格遵
守中国法律法规。中方将采取一切必
要措施，坚决维护自身正当权益。

商务部回应美国会众议院
通过针对TikTok的法案

新华社莫斯科3月14日电 俄罗
斯外交部 14 日在其官网发表声明
说，为回应美国不断扩大对俄公民
制裁，俄方将禁止 227 名美国公民
入境。

声明说，被禁止入境的人员包括

参与散播反俄情绪的美国行政部门、
商界、媒体界和学术界人员，其中包括
美国国务院发言人马修·米勒。

声明强调，禁止入境措施旨在告
诫美方，其针对俄方的任何侵略性尝
试都将遭到果断回击。

俄外交部宣布：

禁止227名美公民入境

美国国家运输安全委员会主席珍
妮弗·霍门迪13日致信国会说，对美
国波音公司的调查进展不顺，至今未
能从波音获得一些所需信息，包括一
段维修作业的监控录像。

霍门迪在信中告诉美国参议院商
务、科学和运输委员会，波音“通知我
们，他们找不到作业记录，因此我们至
今不知道谁进行了打开、重新安装和
闭合出事客机门塞的作业”。

另外，国家运输安全委员会向波
音索取工厂内监控录像，以了解当时
作业人员信息，但波音称那一段录像
已被后续拍摄的视频画面覆盖。

1月5日，美国阿拉斯加航空公司
一架波音737 MAX 9型客机飞行
时一个门塞脱落。这架客机载有180
名乘客和机组人员。险情发生后，客
机紧急降落，没有人员死亡和受重伤。

根据国家运输安全委员会2月初
发布的初步调查报告，出事客机去年
9月在波音位于华盛顿州伦顿市的工
厂组装时，被发现机身铆钉损坏，需要
拆卸门塞维修。维修完成后，4枚用
于固定门塞的螺栓未被装回。

霍门迪本月6日在参议院听证会
上声言波音不配合调查工作，两个月
内多次拒绝提供负责相关作业的人员
名单。本次听证会结束后，波音提供
了一份25人名单，但霍门迪说，波音
没有说明哪些人参与了脱落门塞的拆

卸和安装作业。
波音负责“游说政府”事务的执行

副总裁齐亚德·奥贾克利8日致信联
邦参议员玛丽亚·坎特韦尔，称找不到
上述门塞作业工序的相关记录，波音

“假定”总装线工人未按规定做记录。
就国家运输安全委员会索要的监

控录像，波音表示，该录像内容保存期
为30天，30天后会被新内容覆盖。

“缺乏这些记录将使国家运输安
全委员会的调查推进复杂化。”霍门迪
在信中说。她强调，索要波音相关作
业人员名单不是为了惩处，而是要了
解“波音的质量保障过程和安全文
化”。

波音13日表示，已经努力按照规
定发布信息，今后将继续以“透明方
式”主动配合调查。

美国联邦航空局2月底要求波音
在90天内制订一项全面行动计划，以
解决“系统性质量控制问题”。联邦航
空局本月4日说，在对波音及其机身
供应商美国势必锐航空系统公司的审
计中，发现波音737 MAX客机制造
的质量控制方面存在一些“不合规”情
况。美国《纽约时报》11日披露，在89
项审计内容中，波音通过56项，未通
过33项；势必锐航空系统公司接受的
13项审计中，7项存在问题。美国司
法部正对这一门塞脱落事件进行刑事
调查。 新华社专特稿

重要记录缺失 调查波音遇挫

春日里，贵
州省遵义市播州
区乌江寨吸引许
多 游 客 前 来 游
览，乐享春光。
据悉，乌江寨国
际旅游度假区依
托恬静的山水自
然环境和浓厚的
黔北村寨民俗，
集观光、休闲、度
假、会展于一体，
成为黔北旅游的
一道美丽风景。

图为3月14
日拍摄的贵州省
遵义市播州区乌
江 寨 景 区 一 景
（无人机照片）。

新 华 社 记
者 杨楹 摄

这是3月13日在黎巴嫩提尔拍摄的以军空袭现场。
当日，以色列对黎巴嫩南部发动空袭，造成一名哈马斯官员和一名叙利亚

公民死亡。 新华社发

新华社石家庄3月14日电 14日
16时30分许，河北省三河市燕郊镇爆
燃事故调查专家组组长刘福来介绍，爆
燃事故原因初步判断为燃气管道泄漏。

刘福来介绍，爆燃事故引爆点的位
置位于炸鸡店所在的整体建筑结构，但
具体是哪家门店还需后续调查。燃气管
道泄漏点距离地表有一定深度，正在精
确检测泄漏点。

三河市应急管理局局长纪宏图介
绍，燕郊镇较早地开通了管道燃气，地下
管网比较复杂，老的管网已经使用20多
年，埋藏最深的位于地下12米，事故调
查难度较大，难以确定单点泄漏还是多
点泄漏。爆燃事故与部分经营业主操作
不当没有直接关系。

13日7时54分，燕郊镇发生因疑似
燃气泄漏引发的爆燃事故，造成7人死
亡、27人受伤。纪宏图介绍，14日已全
面进入事故调查和善后处理工作阶段。

河北燕郊镇
爆燃事故原因
初步判断为
燃气管道泄漏

美国一家知名度不高的私人企业
13日宣布，已筹得大约1800万美元，
正在研发在月球采集资源并将其运回
地球的技术。

据美国《华盛顿邮报》报道，这家
位于华盛顿州西雅图市的公司名为

“月际”，希望在月球上开采氦的同位
素氦－3。该物质可用作核反应堆燃
料，也可用于需在超低温环境中运转
的量子计算系统。

美通社、“技术之道”网站和“极
客连线”网站都称“月际”行事隐秘。
该企业虽然创建于2020年，但人们对
其知之甚少。“月际”近期获得风险投
资基金“776”领投约 1500 万美元，
2023年10月获得美国国家科学基金
会一笔鼓励小企业创新的奖金24.6
万美元。

不过，“月际”今年2月曾向美国证
券交易委员会申请出售企业股份，
2022年也曾寻求在投资市场融资。先
前还有媒体指出，“月际”提供过不同

企业地址。
企业两名创始人曾供职于互联网

巨头杰夫·贝索斯创建的蓝色起源公
司，另一位创始人是1972年执行阿波
罗17号登月任务的地质学者哈里森·
施密特。创始人之一、蓝色起源前总
裁罗布·迈耶森说，“月际”有志于成为
世界首家收集、运回并出售月球资源
的公司。迈耶森从蓝色能源离职后，
为多家私人太空企业充任顾问。

美国2015年出台法律，允许本国
私人太空企业在月球等天体上采集
资源。但是，联合国有关外层空间公
约规定，非政府实体在外层空间包括
月球和其他天体的活动，应由有关缔
约国批准，并持续加以监督。

迈耶森称，已找到一名“想大量购
买月球资源的客户”，同时对研发出相
关尚未面世的技术表达充分信心。他
称，随着氦－3需求增长、太空运输技
术进步，他们有机会最终成功。特别
是越来越多私企开始与美国航空航天

局合作探月，相信今后往返月球将日
趋普遍。

“月际”希望，最早 2026 年启动
“旨在获取数据”的勘探任务，用商
业运载火箭和航天器把采矿车送至
蕴含大量氦－3的月球地区。采矿
车将挖掘月壤，并用光谱仪测定月
壤中氦－3含量。如果任务进展顺
利，公司计划 2028年再次执行小规
模实操任务，“作为对整个（采矿）运
营过程的端对端展示”。届时采矿
车将在月球上采集并分离氦－3，其
中一小部分将运回地球，交予客
户。“月际”有意在2030年前全面启
动采矿作业。不过“月际”承认，目
前，一方面存在提取和运输技术方
面的困难，另一方面则需要开拓出
稳定、广阔市场。

美国航空航天局2020年曾表示
有意购买未来4年从月球上任何地方
提取的石头和碎石。

新华社专特稿

美国一企业宣称要“上月球采矿”

接近也门胡塞武装的消息人士
说，胡塞武装“成功测试”了一款“高超
音速导弹”并准备列装。

俄罗斯卫星通讯社14日援引上
述人士的话报道，该导弹速度可达8
马赫，使用固体燃料，胡塞武装打算开
始制造这种导弹。另外，胡塞武装还
升级了其他导弹和无人机，提升了战
斗部的破坏力。

胡塞武装领导人阿卜杜勒·马利
克·胡塞上周谈及这一武装在高超音
速导弹制造方面的努力，并称胡塞武
装近期在红海和阿拉伯海的行动中使
用了新武器，令美国和英国“大吃一
惊”。据他说，新一轮巴以冲突去年
10月7日爆发以来，胡塞武装袭击了
61艘民用船和一艘军用船。

新一轮巴以冲突爆发后，胡塞武
装频频在红海水域用导弹和无人机袭
击“关联以色列”的船只，以示支持巴
勒斯坦。今年1月12日以来，美国和
英国连续对胡塞武装目标发动空袭，
造成多人死伤。胡塞武装随后将关联
美国或英国的船只纳入打击范围。一
些国家谴责美英两国的行动，认为这
是对也门主权的侵犯，会加剧地区紧
张局势。

据美国中央司令部声明，胡塞武
装13日下午向亚丁湾发射一枚反舰
弹道导弹，但没有造成船只受损。美
军当天晚些时候摧毁了胡塞武装4架
无人机和一枚地空导弹。美军称，这
些武器对该地区商船和美海军船只构
成“迫在眉睫的威胁”。新华社微特稿

也门胡塞武装试射“高超音速导弹”

售后服务连续两年居投诉问题首
位、直播带货投诉5年间增幅高达47.1
倍、智能设备问题增幅较大、新能源汽
车投诉举报连年上升、合同签订及履
行问题纠纷较为严重、虚假宣传套路
多——市场监管总局14日发布2023
年消费者投诉举报六大突出问题。

2023年，全国市场监管部门通过
全国12315平台等渠道共受理消费者
投诉、举报和咨询3534.3万件，同比增
长20.2％，为消费者挽回经济损失44.9
亿元。

消费投诉快速增长，售后服务成首
要问题。从投诉问题来看，售后服务增
长最快，同比增长61.5％，连续两年排
在投诉问题首位。其中，“三包”问题占
比 56.2％ 、送 货 或 安 装 问 题 占 比
9.4％。产品更换困难、送货时间延迟、
质保期内产品损坏不提供免费维修等
成为消费者投诉主要原因。

网购诉求持续增长，直播带货问题
突出。2023年，全国12315平台接收
网购投诉举报1261.1万件，占投诉举报
总量的56.1％。以直播电商为主的新
兴电商投诉举报增幅明显高于传统电

商平台，平台接收直播带货投诉举报同
比增长52.5％。近5年直播带货投诉举
报量也逐年上升，5年间增幅高达47.1
倍。

新型消费涌现，智能设备问题增幅
较大。智能手表、智能家居、智能眼镜、
智能配饰等各类智能设备消费纠纷增
长较快。2023年，全国12315平台共
接收智能设备投诉举报10.4万件，同比
增长1.1倍。消费者反映问题主要集中
在售后服务困难、泄露消费者个人信
息、产品实际功能与宣传不符等。

新能源汽车加速普及，投诉举报连
年上升。全国12315平台接收新能源
汽车投诉举报量逐年攀升，从2019年
的1.8万件增至2023年的13.5万件，增
长了6.5倍。新车出现质量问题且商家
拒绝履行“三包”义务、商家不按合同约
定时间交付商品、商家拒绝履行保价协
议等成为消费投诉热点。

格式条款陷阱多，服务领域问题值
得关注。服务类消费具有更强的主观
性，合同签订及履行问题较为严重，比
较容易引发消费纠纷。

以旅游服务投诉为例，2023年，全

国12315平台接收旅游服务投诉举报
同比增长 2.2 倍，其中合同问题占比
18.1％，问题主要集中在商家设定不合
理条款导致退款困难、商家未按合同约
定提供相应的商品或服务、以不公平格
式条款要求消费者支付高额违约金等。

2023年，市场监管总局针对利用
电子计价秤、加油机等计量器具作弊的
行为深入开展综合治理，在全国范围内
查处不合格电子计价秤2.9万台、查处
不合格加油机1633台。

消费者在购物时会接触到各种各
样的宣传信息，一些商家以夸大其词、
隐瞒真相等手段诱使消费者做出错误
的消费选择。

欺骗误导套路多，消费者知情权需
要保障。2023年，全国12315平台接
收虚假宣传投诉举报144.3万件，同比
增长1.7倍。从商品服务类别来看，商
品类别中虚假宣传投诉举报较多的有
食品、化妆品、家居用品；服务类别中虚
假宣传投诉举报较多的有教育培训服
务、销售服务、互联网服务。消费者反
映的问题主要集中在商家虚构产品效
果、夸大产品优势，通过“好评返现”提

高虚假声誉，误导消费者购买等。
据介绍，市场监管部门依托全国

12315平台建设了在线消费纠纷解决
（ODR）机制，引导经营者在辖区市场监
管部门指导监督下，通过全国12315平
台提供消费纠纷在线解决服务。

消费者可直接向ODR企业投诉，
也可向市场监管部门投诉。对于直接
通过平台接收的投诉，ODR企业在10
个工作日内与消费者积极协商和解；双
方和解不成的，消费者还可以继续向市
场监管部门投诉。经过几年的努力，全
国已经推动16.6万家重点企业入驻全
国12315平台，与消费者直接解决消费
纠纷583.5万件，累计推动18.7％的消
费纠纷化解在源头。

2023年10月，全国12315消费投
诉信息公示平台正式上线。截至目前，
网站访问量达200多万人次，公示109
万家企业投诉信息232.9万条、公示率
达92.7％。公示后，消费投诉平均办结
时长12.8天，较上一年同期提速5.6天；
全国平均调解成功率提升4.1个百分
点，投诉总量环比下降11.7个百分点。

新华社北京3月14日电

从六大突出问题
看2023年消费投诉新趋势

新华社喀布尔3月 14日电 阿
富汗临时政府国家灾难管理和人道
主义事务部发言人贾南·赛义克13日
晚在社交媒体发表声明说，过去20多

天，严寒天气、强降雪等在阿多个省
份已造成至少60人死亡、34人受伤，
损毁房屋逾1600栋，牲畜死亡近18
万头。

阿气象部门数据显示，今年2月以
来，严寒天气席卷阿富汗大部分地区，
部分省份最低气温一度降至零下30
摄氏度。

阿富汗严寒天气造成至少60人死亡


