
不动产登记服务质效是

地方营商环境提升的重要内

容，与民生福祉、企业发展、

社会稳定息息相关。常州市

自然资源和规划局按照部、

省厅部署要求，坚持以人民

为中心的发展思想，以系统

集成与改革创新双轮驱动，

兼顾并重固本强基与优化提

升，重点谋划便民、利企、惠

农等新举措好办法，全面实

现业务流程更简、登记速度

更快、涉企服务更优、为民解

忧更实，为保障经济社会高

质量发展、推动“万亿之城再

出发”贡献不动产登记力量。

市不动产登记交易中心

及各辖市、区分中心围绕

2024 年不动产登记营商环

境攻坚提升行动“补短板”

“拨亮点”两张任务清单，“一

股绳”发力，“一盘棋”推进，

把指标落到实处，把设想变

为现实，全方位、多举措提

效、提级、提优我市不动产登

记营商环境水平。

2024 年，全市共核发不

动产权证（登记证明）28万
本，生成电子证书证照（证

明证照）27.2万份，由中国

邮政速递物流送证 2.9 万
件，同步办理水电气网等过

户2.5万笔。
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今年，溧阳市不动产营商环境的跨省通办
服务迈上了新的台阶。

溧阳登记大厅设立了跨省通办专窗，通过
远程虚拟窗口的辅助，为群众提供抵押、转移、
预告、补证、换证等全业务登记类型。并与安徽
省郎溪县、黑龙江省友谊县的不动产登记中心
分别签署“跨省通办”框架合作协议，不断拓展
不动产登记“跨省通办”朋友圈，使“跨越山海、
不见面登记”成为常态。

“一站式”服务再升级。今年以来，溧阳中心持
续推进“存量房转移及抵押一站式服务”模式应用
和推广。中心积极与头部中介机构联系，指导对接
参与常州一体化平台业务，引导各银行、公积金，进
行业务指导培训，推进存量房转移和抵押登记在

签约的贷款银行一站式办理。同时与税务部门充
分沟通，在登记大厅设立专项窗口处理一站式报
税事项，多头并进，全面推动线上申请和云端审核。
线下“窗口端”业务持续跟进，通过业务高频运用，
不断为线上“一窗受理，并行办理”提质升效。

全周期服务再推进。溧阳市不动产大力推
行“一码+”服务，通过“一码”有效串联起自然
资源和规划管理各环节，对今年“竣备即发证”、

“零材料”办证等项目运行起到了极大的保驾护
航作用。中心常态化开展“企盼我登”不动产登
记服务企业专项行动，社会反响度良好，年内喜
获表扬信5封、锦旗5面。“苏小登·溧即办”志
愿先锋队持续细化服务，金牌代办员不仅为企
业提供了专业、高效登记代办，还通过社区志愿

上门服务等方式，进一步拉近与企业的距离。
窗口服务再优化。溧阳中心多措并举，通过新

增大厅管理岗位、创新轮岗机制、开展晨会培训、
完成大厅智能提升等内容不断完善服务机制。管
理人员的增设有益于第一时间协调纠纷、解决矛
盾、处理投诉，大大提升服务效能。中心7个综合
窗口通过采用计件制考核实行前后台弹性轮转机
制，极大提高工作人员积极性和登记工作效率。每
天10分钟晨会时间的业务学习，在提升工作人员
整体职业素养同时，营造服务周到、高效便民的环
境。中心服务大厅融合了自助查询、自助缴税、自
助业务办理及自助打印证件等多项功能，实现服
务流程的全方位自动化与集成化处理，未来还将
进一步引入AI智慧问答、智慧登记设备。

溧阳市不动产登记交易中心： 凝心聚力凝心聚力，，务实笃行务实笃行，，开启营商环境提升开启营商环境提升新篇章新篇章

◀全市首例不动产公证继
承、登记和缴税“一件事一次办”

今年以来，金坛分中心按照市局部署要求，
聚焦营商环境提升，精准发力不断优化服务的
形式与内容。

常设“零距离”乡镇服务点。分中心依托自
然资源基层站所设置的不动产服务点，布设覆
盖全区域8个乡镇板块网点，近距离为企业、群
众提供不动产咨询和登记服务。

打造线上一站式“交房即发证”。依托“线

上苏小登”，针对全款或贷款业务分类提供多种
线上办理模式，并以新城开发公司为试点，在交
付现场顺利完成线上“一站式”“交房即发证”业
务29件。

落实宗教场所登记省级试点。作为宗
教活动场所不动产登记试点地区，分中心
第一时间根据民宗局提供的办理名录推进
工 作 ，当 前 已 完 成 登 记 16 宗 ，完 成 率

94.11%。今年在完成普门禅寺、元阳观不动
产首次登记基础上，正在全力推进乾元观登
记工作。

建立企业全生命周期登记服务机制。今年以
来，金坛分中心聚焦近三年省市重大项目，落实

“一企一档一专班”，通过提前介入、优先审核、送
证上门、帮办代办等服务，保障登记流程安全快速
便捷，提升企业满意度。

金坛分中心： 聚焦民生聚焦民生，，精准发力精准发力，，实践营商环境优化实践营商环境优化新举措新举措

武进分中守正创新，在日常工作中强调长
效机制，对工作制度、岗位要求、业务水平精益
求精，锻造高质量的服务品质。

今年，分中心进一步梳理完善41项窗口工
作制度并汇编成册，建立健全廉洁预警机制，严
格落实不动产登记“六不准”要求。建设完善的
培训体系和岗位带教体系，倾心打造“吾来登小
课堂”，全面提升登记人员业务水平和综合能
力。实行值班长制度，建立日常质检和业务回访
机制，及时监督各窗口服务效能和全业务办理
质量，以精细管理促成规范高效、调度灵活、群
众满意的不动产登记服务。

武进分中心锐意创新，率先探索并完成跨
权属登记、全业务无差别受理，全市首创不动产

公证、继承登记和缴税一窗办理，“三维实景建
模”应用于林权登记，率先落实《取消外国公文
书认证要求的公约》等案例，在全市率先实现新
批新建农房线上办……一个个首次描绘出武进
分中心率先垂范的担当与勇气。

该中心还不断探索新的工作模式，争取更
大突破。目前已推出企业全生命周期集成式清
单服务，通过企业服务专窗常态化提供便利服
务；开展“线上苏小登”平台升级改造测试，实现
异地线上抵押权登记“全程网办”、远程虚拟窗
口“跨省通办”、不动产登记信息查询、查封解
封、裁决转移等业务全程网上办。

对老百姓来说，没有比家门口的便利更实在
的了。武进实现登记服务涉农乡镇全覆盖，提供全

业务登记服务，让村民足不出镇就可以办好业务。
中心不断拓展“不动产+”服务效用，延伸登

记服务至法院、公证处、公积金中心、双农部门、银
行及金融机构等200余个各类服务网点，打造“不
动产登记+N”全场景便民服务；强化与金融机构、
司法机构的业务协作，促进“带押过户”模式应用
场景和银行网点数量双提升，应用场景覆盖住宅、
工业、商业、司法拍卖、继承等；持续开展“送证上
门”“进企业、学校、社区送宣传”等各类多样化的
惠民服务活动；聚焦企业群众办证堵点难点，全力
化解安置房分割办证、国有土地非住宅、工业企
业、保交房等历史遗留登记问题。

另外，分中心还实行“周六我在岗”值班制度，
为群众提供查询、登记、打证等高频服务。

武进分中心： 创优争先创优争先，，提质增效提质增效，，走好营商环境赶考走好营商环境赶考新道路新道路

▲我市首个金融机构“一站式”不动
产登记便民服务点在邮储银行通江中路
支行正式挂牌

▲常州组织金融机构、中介机构
开展存量房“一站式”服务系列培训

今年以来，常州市不动产登记交易中心对
照先进城市经验，进行深刻系统的自我革命，不
断破难题、强攻坚，谋创新、创亮点。

聚焦统筹提效，全维度攻坚营商环
境提升

围绕市局28项“补短板”清单、22项“拨亮
点”清单，市不动产登记交易中心成立优化营商
环境工作专班、不动产登记“全程网办”工作攻
坚小组，实行清单式管理。先后制定《补短板、拨
亮点任务分解表》《不动产登记“全程网办”工作
方案》，确保任务精准到点、责任落实到人，坚持

“周周推、月月报”。三季度，落地全部50项清单。
在宣传推广方面，中心在全市范畴开展“我

为常州不动产登记营商环境献一计”金点子征
集活动，通过网络、电台、报纸、地铁等多渠道征
集意见228条；以VLOG的形式拍摄《“自然”有
办法》讲述“常泰跨江通办”不动产登记案例，引
发网友热议。

中心还联合住建、税务等部门开展业务培
训，提高综合服务水平。其中，存量房“一站式”
服务系列培训邀请 61 家金融机构、44 家经纪
机构代表参加，基本实现全市金融机构、经纪机
构全覆盖。

聚焦服务提级，全领域促进办事机
制便捷

打造“五专”服务模式、全域实现“零材料”
“竣备即发证”、强化信息深度互通共享……这
一年，市不动产登记中心聚焦服务，实现高效、
全域、多元的系统化提升。

线下“一窗”全速办理。提高业务受理速度，
优化顶层设计，做到一窗受理、多表合一；强化
电子证照应用，实现信息共享，无需企业和群众
提交；联通多部门协作，实现系统自动备案，推
广网上核税，最大程度缩短全流程办证时长。

线上“一网”全部贯通。以高频服务事项为切
入点，通过手机端、网页端、银行“融E办”平台，实
现抵押登记、转移登记等高频业务“全程网办”和
长三角“跨省通办”，形成高频业务网办率持续提
升（抵押网办率91.34%、登记信息查询网办率
94%、新购商品房双预告登记网办率100%）和自
助设备作用越来越突出（智能设备缮证量占比达
88%、环比上升8.4%）的优势局面。

服务网点全域覆盖。新增奔牛、空港、滨江、
横山桥、遥观等服务点后，市本级14个乡镇（街
道）服务网点达17个，实现了市本级不动产登
记乡镇网点全覆盖；自助查询服务覆盖全市各
不动产登记服务大厅、市政务服务中心、乡镇便
民服务中心等130个自助服务区。另外，以新北
分中心为试点，与区数据局共同打造全省首个
集业务咨询、智能取号、智能缮发证于一体的智
能政务 AI 体验中心，颁发全市首本由 AI 智能
缮印的不动产证书，提供全新办证体验。

“一次办结”全面丰富。一方面丰富一次办
结场景，实现存量房、商品房转移登记联动水电
气开户，融合地籍调查工作中的不动产权属调
查和不动产测绘业务，延伸涉及公积金贷款的
登记服务至各窗口；一方面精简一次办结手续，
贯彻落实关于推进外国人永久居留证在不动产
登记领域便利化应用，境外自然人办理不动产
登记业务时无需办理该国和中国驻当地使领馆

的领事认证，除复杂、特殊业务外全市范围实现不
动产登记遗失补证立等可取。

聚焦创新提优，全链条营造最佳服务
体验

系统集成“一码”关联企业全生命周期“零材
料”服务。在全市率先建设了“常登助企 共营未
来”企业全生命周期登记服务专区，率先推出竣
备即发证 2.0 版，即竣工备案的同时全程“零材
料”“不见面”发证。同时，以不动产登记单位代码

“一码”为媒介，贯通全流程应用场景，以业务电子
流转替代帮办代办。今年以来，已为41个省、市重
大项目提供“交地即发证”服务，为78个省、市重
大项目及专精特新企业提供“竣备即发证”服务，
为40个项目提供“交房即发证”服务，提供“无还
本续贷”服务 1023 次，涉抵押登记金额 105.8 亿
元，开展按幢（层）登记发证204宗，涉抵押金额5
亿元。

率先打造新购商品房“全链式”服务。通过加
强系统内外协调串联多个业务环节，实现购房者
从网签到领证的全程无忧办理。其中，“备案即预
告”为常州首创，通过推进登记系统和预售系统直
连，在完成商品房合同备案的同时完成预告登记。

提质升级存量房“一站式”服务。依托存量房
“一站式”服务平台，按照线下线上两种模式，针对
是否居间、有无贷款不同情况开发“窗口端”“中介
端”“银行端”三个入口。交易双方可在登记窗口或
中介、银行网点实现存量房网签、缴税、登记及水
电气联动过户等业务办理。11月5日，常州首个金
融机构“一站式”不动产登记便民服务点在邮储银
行通江中路支行正式挂牌。

市不动产登记交易中心： 全域提级，全链提优，谋求营商环境改革新突破

◀企业全生命周期服务

新北打造全省首个集
业务咨询、智能取号、智能
缮发证于一体的智能政务
AI体验中心


