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常州市第一人民医院
地址：局前街185号
电话：0519-68870000
常州市第二人民医院
城中院区
地址：兴隆巷29号
电话：0519-88104931
阳湖院区
地址：滆湖中路68号
电话：0519-81099988
常州市中医院
地址：和平北路25号
电话：0519-88124955
常州市第三人民医院
地址：兰陵北路300号
电话：0519-82009999
常州市肿瘤（第四人民）医院
地址：新北区红河路68号
电话：0519-69806980
常州市妇幼保健院、一院钟楼院区
地址：钟楼区丁香路16号
电话：0519-88581188
常州市儿童医院
地址：中吴大道958号
电话：0519-69808328
常州市口腔医院
（常州市中医医院钟楼院区）
地址：北直街61号
电话：0519-86804028
常州市第七人民医院
地址：延陵东路288号
电话：0519-69800506
武进人民医院
（常州市第八人民医院）
本部：永宁北路2号
电话：0519-85579150
南院：武进区滆湖东路85号
电话：13915837120
武进中医医院
地址：武进区人民西路6号
电话：0519-86582737
第904医院常州医疗区
地址：和平北路55号
总机：83064888

常州市医疗急救中心（院前急救）
电话：120
常州市非急救医疗转运
（康复出院、卧式转运）
电话：962120
常州易可中医门诊部
筋伤中心：85522735
帕金森中心：85522791
脉管中心：85522730
地址：晋陵中路576号奥韵家园旁
北极星口腔连锁
钟楼机构
地址：劳动西路201号
（妇女儿童活动中心大楼）
新北机构
地址：通江中路268号（道生中心旁）
武进机构
地址：花园街新城南都158号
天宁机构
地址：飞龙东路429号（永宁欧尚旁）
青枫机构
地址：星港路港龙华庭A栋4-101
（地铁青枫公园站2号出口）
溧阳机构
地址：溧阳市溧城街道天目路9-
14号（三和转盘）
总机电话：81899999
常州现代口腔门诊部
荷花池店：
钟楼区荷花池公寓19-1
电话：88120611
九洲店：
钟楼区兰陵九洲新世界四楼
电话：88120633
常州激光医院
地址：常州市清潭路270号
电话：0519-88665959

便民信息

本报讯 我国老龄化社会进程
加快，科技的进步不断加速着医疗
领域的变革，“互联网+护理服务”
开始受到越来越多的关注，以“线
上申请、线下服务”的“互联网+护
理服务”的上门延续护理成了居家
患者的刚性需求，为出院患者或行
动不便的特殊人群提供护理服务。

最近，市七院“互联网+护理
服务”的服务对象拨打市长热线，
表扬了护理团队专业、细致的上门
服务。

张老师是一位中学退休老师，
家住钟楼区邹区镇。2022年6月，
张老师在一次脑梗后留下了后遗
症，不能自己进食，在其他医院住
院治疗后，出院时带着胃管回家疗
养，需要一个月更换一次。张老师
刚出院时，她的女儿先后咨询了多
家医院，考虑到居家更换胃管操作
相对困难，且存在一定的风险，无
法为其上门服务。机缘巧合下，得
知市七院开展“互联网+护理服
务”，可以提供更换鼻饲管上门服
务，便电话联系医院。

当时，市七院的“互联网+护理
服务”范围主要在经开区，并未延伸
到钟楼区。但了解到家属的困难及

张老师的迫切需求，
且张老师已经超过三
个月未更换胃管，严
重超出更换时间，如
果再不更换会对健康
造成影响。经过商
议，医院决定扩大服
务范围，在“互联网+
护理服务”下单操作
项目中增加了服务区
域。家属下单后，护
理团队上门为张老师
更换胃管，并交代注
意事项，进行健康指导，指导家属掌
握多种居家护理方法。

从2022年6月到现在，护理团
队每月不间断地帮助张老师更换
胃管，无论刮风下雨，还是酷暑严
寒，每次护理团队都准时如约完成
服务。同时，护理团队还添加了家
属的微信，提供24小时咨询服务。

为进一步探索护理服务新模
式，2021年6月，市七院在医院公
众号上开展“互联网+护理服务”，
打造“为爱出发、护理到家”服务品
牌，让优质护理走进千家万户。对
于家里有高龄、失能或处于康复期
的人群，“互联网+护理服务”可以
协助他们缓解后顾之忧。

“互联网+护理服务”打通医院
为患者服务的最后一公里，减少了

患者反复到院的苦恼，帮助患者及
家属节约时间、节省精力。虽然服
务患者的地点由医院变成了家庭，
但医疗质量保持不变。

数据显示，截至2022年底，全
国60岁及以上老年人达到2.8亿，
占总人口的19.8%。随着人口老龄
化程度不断加深，“互联网+护理服
务”等老年医疗护理需求迫切。

当前，越来越多的失能、空巢
老人等群体对居家护理服务的需
求增多，市七院将继续探索，推进

“互联网+护理服务”，发展面向居
家、社区和机构的医养结合服务，
为有需要的群众提供在线咨询、上
门护理、保健等服务，凝练服务内
涵，提升服务品质，不断满足人民
群众全周期、全方位的健康需求。

12月21日下午，“学思想、感
党恩、迎新年、送祝福”暨聘请社会
行风监督员活动在北极星口腔连
锁钟楼机构举办。

北极星口腔连锁钟楼机构根
据“检视见真章、整改见实效”的自
身发展要求，在钟楼区区域内特聘
请9名社会人士担任企业行风监
督员。

通过本次社会行风监督员的

聘请，北极星口腔连锁
将进一步检视企业的工
作作风和行风建设，促
使企业在建设人民满意
的医院中不断完善、不
断提高，为企业高质量
发展打下坚实的基础，
为书写好优良的“星”答
卷努力前行。

同时，钟楼区老科技
工作者协会副会长兼秘
书长谭乃新向北极星口腔连锁钟
楼机构执行院长徐丽菊授牌“常州

市钟楼区老科技工作者协会会员
单位”。

“感谢您用专业的知识、和蔼的
关怀缓解了我们这对新手父母的焦
虑。”近日，市妇保院·市一院钟楼院
区产科收到一封来自产妇的感谢

信，语言朴实简单，字里行间却蕴含
着对产科全体医护人员的感激之
情。这封手写感谢信的背后是一个
温暖人心的医患故事，也是一份产
妇特殊时期来之不易的见证。

备孕多年，经历2次异位妊娠，
30多岁的小玉切除了两侧输卵管，术

中同时行子宫肌瘤剥除术。今年3
月，小玉夫妇来到生殖医学中心进行
试管婴儿，很幸运当月取卵受精后成
功植入1枚受精卵，顺利着床妊娠。

随着孕产期的临近，初为人父
母的小玉夫妇，不仅毫无经验，而
且由于既往的手术史，对于分娩忧
虑重重。多方打听后，慕名来到产
科主任王慧艳门诊就诊。“考虑到
小玉疤痕子宫及试管婴儿的情况，
整个孕期我们都密切关注她的情
况，孕中期随时关注腹痛、阴道出
血情况的发生，孕晚期告知两种分
娩方式的利弊，打消夫妻俩一直以
来的担心。”王慧艳说。

一路披荆斩棘、过关斩将，多项
评估后，王慧艳团队顺利剖宫产一
个6斤6两男婴，母子平安。“专业又
热情的护理团队总能在最需要的时
候出现，安抚焦虑情绪，指导母乳喂
养。作为患者家属，她们的一举一
动我都看在眼里，我深深认为选择
妇幼无比正确。”感谢信里写道。

本报讯 江苏省药品不
良反应监测哨点授牌仪式日
前在南京举行，市一院被授
予首批江苏省药品不良反应
监测哨点医院。

近年来，市一院开展药
品不良反应报告的数量和质
量都在全省名列前茅，为药
品上市后再评价提供科学依
据，凭借优异的工作最终喜
获殊荣。

为做好药品不良反应监
测工作，市一院药品不良反应

监测团队将努力组建药物警
戒体系，定期评价和细化监测
工作指标，实行动态管理，同
时不断完善制度建设，加强能
力建设。通过鼓励医生、护
士、药师等多途径收集数据，
并由专职药师集中上报至江
苏省不良反应监测中心，科学
开展信号监测，及时发现药品
安全风险，并系统性开展病例
回顾分析、查阅文献报道、评
价监测信号，综合判断信号并
形成分析报告，反馈临床以协
助临床用药决策、制定药品使
用规范，保障患者安全合理规
范用药。

市七院“互联网+护理服务”让优质护理走进千家万户

一年多风雨无阻，上门为老人解忧
■李青 七轩

北极星口腔连锁钟楼机构聘请9名社会行风监督员
■本报通讯员 越声

一封感谢信，道出奶爸心声
■本报通讯员 妇幼宣

江苏省药品不良反应监测哨点医院

市一院位列首批
■陈荣春 李祉萱


