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广告

本报讯（工萱） 近年来，本着服务
大众、回馈社会的宗旨，工行常州武进
支行积极推广工银驿站便民服务，坚持
金融为民，全力营造新时代工商银行服
务新形象和新口碑。

在厅堂服务方面，针对常年在户
外工作的环卫工人、建筑工人、快递
员、交警等群体，武进支行工银驿站在
他们工作间隙为他们提供一个歇脚
地、“充电站”，除了提供休息座椅、免
费茶饮、手机充电、无线上网等便利服
务外，还为老年客户提供老花镜，为等
候办理业务的客户提供期刊杂志，还
特别针对不方便前来网点的客户提供
特事特办服务。对于老年客户取现等
高频业务需求，网点安排专人提供服
务，把营业场所扩展为全方位的便民
服务港湾。

在金融社区生态建设方面，支行除
了城市综合政务服务、金融知识普及和
金融消费者教育之外，还积极走出网点
搭建社区交流平台，向周围居民发放金

融知识宣传手册及宣传折页，向老年客
户讲解非法金融活动的特征与手段，拓
展了支行网点的社会服务功能，打通

“金融服务最后一公里”。
此外，针对2024年城乡居民基本

医疗保险参保缴费的问题，支行通过统
筹安排，在高峰期增开窗口，大堂经理
合理引导等方式，尽量减少客户等候时
间。同时，支行要求全辖网点每周组织
开展厅堂微沙龙，向等候办理业务的客
户讲解本年度社保缴费标准、缴费时
限、缴费方式及待遇享受等问题。支行
还组织青年小分队走进社区，为那些瘫
痪在床、行动不便的特殊客户提供社保
卡上门激活服务，为有需要的客户直接
升级为第三代社保卡。

武进支行相关负责人表示，工行
常州武进支行将依托工银驿站，持续
深化“真诚服务 相伴成长”的服务理
念，聚力打造创新型、贴心型、服务型
驿站，不断拓展服务功能，提升服务
质量。

工行常州武进支行

工银驿站送服务 便民服务进万家
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兴业银行

科创金融业务取得积极成效
本报讯（樊洁）近年来，随着扶持

科创企业系列政策的出台，商业银行发
展科创金融迎来了更广阔的空间。兴
业银行南京分行主动响应金融服务创
新驱动发展战略，在体制机制、产品体
系、服务模式等方面不断寻求突破，让
科创金融新赛道业务逐渐成为构建新
发展格局的重要抓手。截至目前，该行
已经服务科创中小企业6000多户，其
中国家级专精特新“小巨人”、省内专精
特新企业合作占比超过40%，为科创中
小企业提供贷款近150亿元。

兴业银行南京分行不断推动业务
经营与数字化转型的成果相融合，结合
该行技术流评价模型，率先构建科创企
业创新能力评价体系，实现了金融服务
科创企业从“重砖头”到“重专利”的根
本转变。

科创企业发展具有区域集聚效
应。兴业银行南京分行在发展科创金
融业务的过程中，着眼于省内重点区
域、特色产业的集聚效应，一方面聚焦
国家重点园区，加大新能源及新能源汽

车、生物医药、信息通信、高端装备制造
等行业的信贷投放。另一方面，聚焦更
便捷的线上通道，依托兴业银行在线融
资模式，为供应链核心企业上下游提供
无纸化、在线化、实时化的快速融资，切
实缓解企业全链条的融资难融资贵
问题。

为了让科创金融业务的发展具备
延续性和长久性，兴业银行在组织架
构、产品服务体系和经营模式上下功
夫，搭建了分、支行联动，前中后台一体
的管理机制；打造了围绕科创企业全生
命周期、全渠道生态、全资产经营创新
的信贷综合产品体系；分别为成熟科创
企业和科创成长高潜力企业量身打造
了服务方案，陪伴企业一路成长。

兴业银行南京分行相关负责人表
示，科创企业是推动科技革命和产业变
革向纵深发展的重要力量，在重大原创
技术突破与核心技术攻关中发挥着关
键性作用。该行将持续推动科创金融
的创优创新，为科创企业提供多元化接
力式的金融服务。


