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工行常州武进支行

积极开展军人优待证激活服务
本报讯（工萱） 今年以来，工行

常州武进支行积极开展军人优待证
激活服务，深耕“随军行”拥军服务体
系，多措并举做好为军服务，以践行

“军队所需，金融所能，工行所长”，全
面树立工商银行为军拥军的品牌
形象。

自优待证激活工作集中开展以
来，武进支行第一时间与武进区退役
军人事务局及各街道办事处、村委进

行沟通，制定了详细的《退役军人优
待证工作安排》，并要求支行各部门
和下辖网点高效联动，迅速落实退役
军人优待证发放准备工作，确保工作
有序开展。在优待证发放后，支行为
优待证发放较为集中的街道、村委会
提供上门驻点激活卡片的服务，周边
网点也优先为退役军人激活优待证，
快速高效实现优待证发放、激活一站
式服务。在前黄村委，有一名年近百

岁的抗美援朝老兵因腿脚不便，无法
亲自到村委会工行驻点处进行卡片
激活，该行工作人员专门申请便携式
智能终端，上门为客户激活卡片。

卡片的启用并不意味着服务的终
止，武进支行相关网点及时组建军人
优待证服务微信群，定期推送优待证
福利和优惠信息，解决客户提出的各
类问题，得到退役军人和优抚对象的
一致好评。

兴业银行获上海清算所2023年度多项大奖
本报讯（兴萱）近日，上海清算所

发布《2023年度集中清算业务和发行
登记托管结算业务高质量发展评价结
果》，兴业银行连续八年荣获“优秀清
算会员”和“优秀结算成员”两项综合
类大奖。同时还获得“利率互换自营
清算优秀奖”“优秀托管机构”“优秀发
行人（商业银行金融债）”“优秀承销商
（政策性金融债清算发行）”“优秀绿色
债券发行人（金融债）”等七个奖项。

2023年，兴业银行积极参与上海
清算所双支柱业务发展，特别是在“互
换通”、中央对手方金融测试案例、中
央债券借贷、金融债发行、“政金清发”
（政策性金融债清算发行）承销交易等
创新业务方面密切合作，助力上海清
算所各项业务发展，为其提供全面综
合化服务。

近年来，兴业银行充分发挥同业
金融“全客群、全市场、全产品、全链

条”的独特优势，在做大自营清算业务
的同时，加快发展代理清算业务，在利
率互换集中清算、NCD发行、债券承
销等多个领域保持市场领先地位。数
据显示，2023年兴业银行参与集中清
算业务累计规模超16万亿元（含代
理），其中利率互换集中清算业务规模
超9万亿元，NCD发行规模超1万亿
元，非金融企业债务融资工具承销规
模超7500亿元。

人保财险常州市分公司

迎寒而上
以“动”制“冻”

本报讯（储冠 人保轩） 2月22日，溧阳
市迎来龙年的首场降雪，湿滑结冰的道路给
市民的出行带来了严峻挑战。人保财险常
州市分公司溧阳理赔中心立即启动恶劣天
气应急预案，组织理赔人员冒雪“逆行”，全
力做好查勘理赔工作，为市民出行保驾
护航。

面对雨夹雪、道路结冰等极端恶劣天
气，溧阳理赔中心全体人员坚守岗位，严阵
以待，全面开展极速理赔服务。理赔人员第
一时间奔赴现场勘察，警保人员积极介入跟
进事故定责，加班加点处理每一起案件，确
保每一位客户都能得到及时、准确的理赔服
务。为了提高工作效率，人保财险充分利用
电子化理赔系统，通过快速定损、审核、资料
整理，大大缩短了事故处理时间。

“这么冷的天气，真的不容易，来得快，
处理得也快，太感谢了！”工作人员迎“寒”而
上的精神赢得了客户的高度赞扬，他们以实
际行动诠释了人保服务的温度与责任，也彰
显了人保团队在应对突发事件时的专业与
周到。


