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春节过后，又到了招工找工
季节。记者发现，以前大龄阿姨
占比较高的家庭保洁行业，越来
越展现出对年轻就业人员的吸
引力。目前，在我市家庭保洁行
业，“80后”和“90后”已成主力
军，甚至出现了“00后”的身影。

再叫她们“阿姨”有
点不合适了

3月7日，27岁的杨静珠和

同事到医院体检，这是公司送给
女性员工的妇女节福利。她做
完体检，中午休息后，下午就到花
园新村二社区的客户家里打扫
卫生。

“别看我年轻，还没有结婚，
但我已经是一位‘保洁老阿姨’
了。”杨静珠的老家在安徽，她
2019年来到常州懒大白家政服
务有限公司做家庭保洁工。一
转眼，这名“95后”姑娘在这个行
业做了已近4年。

刚做家庭保洁员时，她是公
司里最年轻的员工。“起初我以
为做这一行的都是和我妈妈年

纪一样的阿姨，到了公司才知
道，这里有很多同龄人。而且，
去年开始，还有‘00 后’同事
了。”

懒大白家政是常州最大的
家庭保洁公司之一，负责人范谢
平告诉记者，目前，公司有近百名
员工，“80后”和“90后”占比近七
成，其中“90后”占比两成。

“年轻人越来越喜欢这个行
业。”常州有有保洁的负责人张佳
庆介绍，他们公司十多名长期合
作的家庭保洁员中，50岁以上的
阿姨已经很少，绝大多数都是

“80后”和“90后”，而且“90后”
占比已达三成。

常州市家庭服务业协会秘
书长王秀介绍，目前，从事家庭保
洁的队伍中，40岁以下的年轻人
是主力军，“以前客人都喊保洁员

‘阿姨’，现在保洁员‘阿姨’比客
人小很常见。”

这份工作，收入不低
还自由

在做家庭保洁工之前，杨静
珠做过餐饮店服务员，也在工厂
做过一段时间。她说，之所以选
择这个行业，主要考虑到“家庭保
洁工没有太多‘弯弯绕’，没有多
余社交，没有复杂的人际关系。

而且，收入我也很满意，一个月到
手六千多，还给缴纳社保”。

她每周工作6天，每天上午
和下午各做一个单子，每单工作
时间大约4个小时。“如果下午上
班早，一般来说，我就可以在5点
前下班，下班后的时间都是我自
己的。我喜欢这种自由的感觉。”

“90后”胡玉梅是杨静珠的
同事，也是一名宝妈。7年前，她
从江西农村来常州打工，在服装
厂和电子厂做过。两年前，为了
方便照顾孩子，她试着做起了家
庭保洁。

“没想到这项工作很合适
我。干这个，收入不低还自由，方
便照顾孩子和家里。”胡玉梅说。

现代家庭保洁，年轻
人更得心应手

作为家庭保洁机构的负责
人，张佳庆发现，在当下年轻人消
费习惯的影响下，“懒人经济”渐
成市场主流，这也是年轻保洁员
越来越多的一大原因。

“我们现在的客户大多是年
轻人，他们喜欢选年轻的保洁员，
沟通起来比较方便。”张佳庆说，
在他们公司，年轻客户占八成以
上。“老年人只要手脚还算灵便，
一般的想法是‘闲着也是闲着，不

如自己做做家务活’。”
年前，一名“90后”客户通

过张佳庆的团队帮父母请了一
名保洁员。本来这名客户是为
表孝心，但父母看到保洁员上
门，反而生气了，“他们觉得自己
还能干，不愿意花那个‘冤枉
钱’”。

另一方面，现在家庭保洁越
来越专业化，客人对质量的要求
也越来越高。范谢平介绍说：

“以前我们提起家庭保洁，就是
‘一块抹布走天下’。现在的家
庭保洁和过去比，完全不是一个
概念。全屋深度清洁、整理收
纳、精细开荒、全屋消毒，需要用
到专业化、精细化的工具和药
剂，而且客户对效率要求更高，
也只有年轻人才得心应手。”

年轻人的加入，为家庭保洁
行业带来了新鲜血液和活力。
但在张佳庆和范谢平眼中，年轻

“阿姨”也有需要提升的地方。
“年纪轻的保洁员会比较浮

躁，不如年纪大的能沉下心。所
以，年轻保洁员的流动性相对较
大。尤其是年轻的‘未婚阿姨’，
做得长的很少。”范谢平介绍，为
了能留住人，他们设置了一个

“满两年老员工奖”，只要做满两
年，就可以在年底领取几百元红
包。

工作自由，工作时间短，更方便照顾自己的家庭——现在，越来越多的年轻人进入家庭
保洁行业

“80后”“90后”是主力军，甚至出现了“00后”
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目前，常州市有家政服务企业
2000余家，家政从业人员5万余
人。市家庭服务业协会秘书长王
秀表示，“家政服务正呈现从传统
的简单劳务向知识技能型服务进
化的趋势。”

家政行业出现了不少新的细
分领域。比如，我市近年来就出现

“代厨做饭”“导驯宠物犬”等家政
服务。

“90后”金炜杰原来从事销售
工作。因为从小喜欢做饭，有一手
好厨艺，去年年初利用互联网兼
职，干起“上门做饭”这项新活计。
如今，金炜杰带出了一个上门做饭
团队——“柒饭代厨”，成员已至上

百人。他们大多是兼职，其中有宝
妈、电商、公司职员、专业厨师等，
绝大多数是“80后”和“90后”。其
中，“90后”占比近一半。这些人不
仅要经过严格面试，还要办理健康
证。

去年下半年，生意开始火爆，
金炜杰成立了公司，并且酝酿向周
边城市发展。“虽然我们提供的是
新型的家政服务，但市民的需求却
很大。上门做饭带来的是全新的
感受，口味、食材、价格方面也很有
优势。”

“90后”杨绍斌和几个朋友在
遥观开了一家宠物驯导公司，公司
的驯导师都是持证上岗的“90后”

和“00后”高级训犬师。他和王付
元是宠物驯导领域的国家职业高
级考评员，王付元还荣获宠物驯导
师全国技能赛特等奖。

“我们属于宠物家政，主要工
作除了帮助客户驯导狗狗，还有狗
狗的上门宠物亲子课、寄养、派对
等服务。”杨绍武介绍，公司成立3
年来，业务不断增长，受到客户的
称赞。

日益旺盛且不断升级的市场
需求，催生出更多的家政细分领
域、更专业的人才。“随着经济的发
展，人民群众对美好生活的新期
盼，家政服务正发力向高质量发
展。”王秀说。

家政细分领域扩大，行业更加专业化

■庄奕

3 月 17 日 ，北 方 的
一股冷空气光临我市，
这 也 让 我 市 冷 回 了 冬
天。昨天，我市全天都
是阴沉沉的，大部分时
段 的 气 温 都 只 有 个 位
数，前几天脱下的羽绒
服不得不再次穿上身。

根据最新的天气预
报分析，19 日至 21 日我
市都是晴好天气，早晨寒
凉，气温只有 4℃—5℃。

午后升温迅速，最高气温
17℃—18℃。从22日起，
天气君就会启动狂飙升
温模式。22 日的最低气
温为10℃，此后一天更比
一天热，24日的最低气温
升 至 18℃ ，最 高 气 温
23℃—25℃，真的是热得
出奇。市民还没准备好，
就直接“跨入”初夏。

春天的天气就像孩
子的脸，阴晴不定、说变
就变。市民还是要关注
最新的天气变化，及时
调整穿着，谨防感冒。

周日最高气温会到25℃
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年轻的宠物驯导师们在和狗狗互动金炜杰上门为客户做饭
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