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■王辉 庄奕

近期金价攀升，北京等地又
出现多起黄金知名品牌加盟店跑
路、客户托管的黄金不翼而飞的
事件，引发了众多市民对黄金消
费的关注和疑虑。

为进一步规范黄金珠宝市场
经营秩序，营造诚实守信的经营
环境和安全放心的消费环境，4月
中旬，市市场监管局对市黄金珠
宝协会以及常州金店、中国黄金、
中国珠宝、老凤祥等黄金珠宝知
名品牌经营企业进行了行政约
谈。

去年关于黄金珠宝
的投诉举报，共有776件

2023年，全市12315平台共
受理黄金珠宝消费的投诉举报
776件，消费者的不满主要集中在
三个方面：珠宝首饰存在断裂、变
形、变色、镶嵌件脱落等质量问
题；“一口价”黄金计价模式不透
明，经营者销售时不告知黄金首
饰克重，或“一口价”商品与按克
数商品不能互换；黄金“以旧换
新”时不向消费者明示所换“工艺
金”品名、重量、纯度、单价。

“一口价”黄金是投诉的“重
灾区”。市民林女士因“一口价”
黄金与按克数黄金不能互换向我
市消保委求助。去年3月，她花
6000多元购买了一枚戒指和一
条手链。选购时销售人员说，这
是“一口价”黄金饰品，购买后如
果看中了其他款式，随时可以置
换。两个多月后，林女士想把手
链换成手镯，却被告知只能换“一
口价”品类的。如果执意要换成
克数黄金，只能以克换克，不能按
购买价格抵算，且要另外加收折
旧费和工费。林女士将戒指和手
链称重，发现只有6克，算下来每
克价格高达1000多元。她认为，
店员在销售时只含糊说了“都可
以换”，却未说明换购的条件和限
制，误导消费。经消保委调解，她
成功退货。

张女士则在商家的“引导”
下，将计克重的黄金置换成了“一
口价”黄金。此前她购买了一只
克重20克的手镯，因样式素朴，去
年9月，她来到一家金饰店，在店
员的劝说下，支付了990元工费，
置换了一个“一口价”的新手镯。
手镯戴上后分量轻飘飘，张女士
觉得不对劲，称重后发现仅为11
克。经过消保委调解后，她才置
换了相同分量的手镯。

集中约谈，加强黄金
珠宝行业诚信自律

约谈会上，市市场监管局对黄
金珠宝经营企业在合同条款、广告
宣传、计量规范、明码标价等方面
提出了相关要求。针对“一口价”
黄金投诉多的情况，经营者最好将

“一口价”黄金饰品分区摆放，并在
标签上明确标注相关信息，同时明
确告知消费者“一口价”黄金饰品
的具体克重、换购限制等，避免后
期发生纠纷；经营行为不得违反法
律规定，不得触碰法律底线；认真
对待消费投诉，及时处理消费争
议，对消费者的合理诉求要切实满
足，提升消费满意度。

约谈会上，常州金店、中国黄
金、中国珠宝、老凤祥等品牌企业
负责人当场签订了《黄金珠宝经营
诚信承诺宣言》，公开承诺依法经
营，诚信立业，促进行业健康发
展。市黄金珠宝协会表示，将组织
会员企业加强培训学习，不断提升
产品质量和服务水平，推进行业规
范自律，共同树立行业良好形象。

黄金消费，避坑有道

结合近几年黄金首饰消费

纠纷热点，常州市消保委提醒消
费者，购买黄金珠宝饰品时要保
持清醒，理性消费。一要“选商
家”，选择有良好信誉和质量保证
的正规商场或门店，以防售后无
门；二要“问清楚”，“以克计价”的
金饰价格=金饰克重×金价+工
费，这类金饰优势在于价格相对
透明，款式、工艺相对简单，价值
重在材质本身。“按件计价”就是
俗称的“一口价”黄金饰品，卖点
是创意和工艺，在定价时不同于
传统的按克计价，而是按照设计
和工艺精细程度来一口定价。消
费者要清楚，“一口价”黄金饰品
往往比按克计价的黄金价格高得
多。

此外，很多金店推出“以旧
换新”活动，消费者一定要详细了
解规则，尤其要了解清楚可换购
对象、折旧费、损耗、新首饰加工
费等细节，对更换首饰的加工费
优惠减免、是否换大不换小、差价
计算方式等内容以合同或补充协
议的方式形成书面证据，以免产
生纠纷时口说无凭。对于黄金托
管等新型投资方式，消费者在投
资黄金托管产品前务必查证相关
机构是否具备发行或代销资质，
以免掉入非法集资陷阱，造成财
产损失。

市市场监管局近日约谈黄金珠宝知名品牌，多方合力促进行业规范发展

去年全市12315平台共受理黄金珠宝消费的投诉举报776件

“一口价”黄金饰品消费纠纷频发

■钟红宣 刘燕涛

本报讯 钟楼区红十字会冲锋
救援队与常州市公安局东门水上派
出所建立水警联动机制，系统开展
水上应急救护培训，提高水域救援
应急救护技能。钟楼区红十字会日
前向东门水上派出所捐赠AED（自
动体外除颤仪）一台，用于日常巡逻
和出警应急使用。

据救援队队长钱俊介绍，钟楼
区红十字会冲锋救援队具有应急救
护专业技能。捐赠仪式后，队里 3
名救护师资队员为水警和辅警进行
心肺复苏和AED使用系统理论培
训和实操培训，并考核发证；冲锋救
援队水域组队员携带水下声呐为水
警和辅警进行水下声呐知识讲解和
模拟培训，提升救援队与水警联合
出勤的整体实战能力。

钟楼区红十字会党组书记、
常务副会长蔡峰告诉记者，近年
来，区红十字会全方位挖掘救援
潜力，区红十字（冲锋）救援队与
常州市公安局东门水上派出所等
多部门联动，建立了紧密的合作
机制，实行日常联合巡逻制度，助
力保障水域安全。

红会水警联动，
提升水上应急救援能力


