
多维一体 会员服务体验再升级

首店首展新玩法 赋能新活力

用IP引流 解锁流量新密码

一直以来,江南环球港非常
重视会员服务，从深度运营的角
度出发，以用户思维为根本，将

“顾客首位”的意识深刻融入其
中，持续升级会员体验，打造会
员友好型服务体系。此次8周
年庆，会员权益全面升级。会员
权益加码、福利更多元化、积分
兑换礼升级、环球通卡消费享受
至尊会员积分礼遇、无感积分消
费积分秒到账……刷新会员消
费者的全新体验。

会员福利方面，江南环球
港会员积分系统与各属地单位
打通，消费者今后在邮轮酒店、
月星家居常州商场、燃擎卡丁

车、环球港湾、世界港口小镇、
都市乐园、爱保力消费时，可积
分在江南环球港会员账号内，
会员尊享福利一步到位，进一
步为消费者打造贴心服务及个
性化礼遇。

国庆节期间，江南环球港
还将为消费者们带来更多全
新多元化购物游玩体验，重量
级明星嘉宾也将在国庆期间
空降环球港，还有抖音心动之
城特别活动、风靡全网的非遗
火壶表演、品牌主题快闪活动
等，将为消费者带来更多美好
生活方式，打造“除了家最想
去的地方”。

政策利好的同时，以旧换
新推动家电消费升级，也推动
产品向高端化、智能化、绿色
化、套系化消费转变。苏宁易
购数据显示，中秋期间，卡萨
帝冰箱、COLMO空调、西门子
洗烘一体机、海信 85 吋+大屏
电 视 销 售 同 比 增 长 356% 、
400%、161%、899%，低能耗高
能效、高颜值质价比、智能新
潮也成为消费者购买家电关
注的核心要素。“我买了电视
机、冰箱、洗衣机、热水器四大

件，苏宁门店和品牌优惠 6000
元后，叠加政府补贴 5500 元，
一共省下11500元。”在新北万
达广场的苏宁易购门店，市民
刘女士正在为新家选购家电，
她说：“政府补贴来得很及时，
我在苏宁门店看到，这些高端
家电的价格现在非常亲民，于
是果断下单。”门店负责人透
露，政府补贴活动拉动门店累
计销售同比增长 3 至 4 倍，空
调、冰箱、洗衣机等家电大件
是换新的主流选项。

此外，乡村消费市场在“量”
上快速增长的同时，在“质”上呈
现出了新变化，以新技术、新功
能、新体验满足消费者新需求的

“新质家电”更受欢迎。从数据来
看，中秋节期间，县域消费升级趋
势明显，嵌入式冰箱、美的多门冰
箱、海尔干衣机销售分别同比增
长98%、312%、453%。同时，苏
宁零售云抖音团购券订单成交金
额环比提升超5倍，加速本地生
活布局，消费者线上下单优惠团
购券，在门店体验并选购产品。

追求新鲜感和新体验是新
时期消费者的特点，近期一批

“首店”、潮店、旗舰店聚集在江
南环球港，相互引流，成为其拉
动新消费的重要增长点。小米
汽车、斐乐、山缓缓云南火锅等
60余家常州首店纷纷入驻江南
环球港，聚焦多元生活，汇聚无

限新意，为新生代消费者焕新
生活品质，澎湃城市年轻活力。

此次环球港8周年庆期间，
许多常州首展亮相江南环球港，
让大家近距离感受展览新体
验。不仅有奶龙常州首展，哈利
波特首展也魔幻登陆，吸引众多
哈迷朋友前来打卡拍照。
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■本报记者 周静

金九银十 家电以旧换新正当时

我市近日发布“2024苏新消费家电以旧换新专项活动”系列举措，对于市民近期
购买家电，将采用购买环节支付立减方式进行补贴。与此同时，我市各家电实体商业
积极响应，纷纷开展家电以旧换新活动，消费者积极参与活动，乐享优惠红利。

“趁着周末逛逛商场，想给
家里添置一些新家电，特别是想
换台新冰箱。”上周日，市民刘政
一家来到苏宁易购南大街店选
购。据悉，苏宁易购成为 2024
年我市第一批政府以旧换新补
贴试点的指定门店，在了解补贴
发放信息后，刘政拿下了相关补
贴。据苏宁易购南大街店负责
人介绍，刘先生购买的一款冰
箱，苏宁与工厂补贴共2429.99
元，加上我市家电政府补贴
1493.8 元，一共优惠了 3923.79
元，最终刘先生以5975.21元拿
下了价值 9899元的冰箱，享受

到接近六折的价格
优惠。

“金九银十”适
逢家装旺季，随着各
地以旧换新政策的
出台落地，家居家电
市场迎来“换新消
费”高峰。苏宁易购
数据显示，中秋节期
间，全国门店客流提
升244%，以旧换新
销售增长148%，套购订单量同
比增长298%。节日首日，苏宁
数据显示，门店电脑以旧换新销
售增长263%，空调、冰箱、洗衣

机、彩电、厨卫等品类增长均超
100%。“逛购体验，一站换新”成
为节日家电消费新风尚，预计国
庆期间，将迎来另一波消费热潮。

以旧换新家电销售火爆

多场景、新玩法引领新质消
费体验。此轮家电换新活动，消
费者不仅可以线上“云逛店”领
券，到店体验选购心仪产品；线
下，各类新品品鉴会、电竞嘉年
华、国庆观影团等活动，让用户边
逛边玩边体验。

此外，针对用户在以旧换新
过程中汰旧难、改造难等痛点，
苏宁与供应商推出“五免四不

限”服务，实现从旧机评估、新
机配送到旧机回收的一站式无
缝对接。旧机不限渠道、不限
品牌、不限年限、不限好坏均可
享受“一口价回收”，支持免费
上门、免费测量、免费拆卸、免
费搬运、免费设计。针对用户
个性化、定制化需求，升级“无
忧换新”服务，即3小时完成洗
碗机、冰箱、蒸烤箱局改安装，

72小时实现阳台、厨房焕新。
随着以旧换新政策的落

地，预计即将到来的国庆假期，
家电消费需求将继续高涨。苏
宁易购常州区域负责人表示，
将聚焦“一老一新”群体，与合
作商家加大资源投入，备足货
源、拉满补贴力度，形成合力，
让老用户换得舒心，让新房装
修用户省心。

高效服务让换新更容易

绿色智能家电受热捧

■记者 周静 通讯员 余亦珺

江南环球港8周年焕新场景，
赋能新活力

2016年9月16日，江南环球港这艘商业航母“启航”。历经8
年，江南环球港稳步成长，当年充满想象力的文+旅+商雏形幼胚，
如今已发展成为文+旅+娱+体+展+教+购+住兼容并举的大型商
业综合体。

呆萌可爱的奶龙是最近的
IP顶流，深得年轻人和孩子们
的喜爱。今年，奶龙空降江南
环球港一起庆生，为江南环球
港注入了更多新鲜活力。

此次奶龙空降环球港不是
简单地进行场地合作展出，而
是与江南环球港开展空间、活
动等多个维度的深度融合。从
奶龙常州首展、奶龙快闪店，到
现场奶龙超萌美陈打卡点位、
奶龙地铁偶遇计划，再到奶龙
系列周边定制礼打卡免费领等
主题活动，当消费者来到江南
环球港，就会全方位体会到这
个超级IP的无处不在。

江南环球港项目负责人表
示，这次和奶龙的合作，只是环球
港打超级IP牌的一次“热身”。为
吸引更多年轻消费群体打卡，化
流量为“留量”，环球港还将继续
植入和培育更多的热门IP。此
外，江南环球港近期还与各大异
业伙伴携手，全力打造城市级主
题活动，八大银行、滴滴、抖音、常
州地铁等联盟出击，共同庆祝江
南环球港成立8周年。

“周年庆活动，我们的方向
是网红化、年轻化、活力化，让
环球港的激情感染更多年轻
人，这代表我们的未来发展。”
江南环球港负责人表示。


