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本报讯（张琛 工萱） 日
前，工行常州溧阳罗湾路支行
按照上级行的工作部署，认真
履行国有大行的担当，深入开
展电信网络诈骗治理活动，为
广大市民守好钱袋子。

该行主动配合公安机关
做好可疑账户管控，对紧急高
危预警对象及时采取止付措
施；对存量管控客户要求解控
的，开展尽职调查后审慎为客
户解除账户管控。为避免发
生“一刀切”情况，该行科学实
施账户分类分级动态管理，合
理设置账户非柜面交易限额，
在满足客户合理需求的基础
上确保风险可控。

该行加强员工培训，持续
做好打击治理电信网络诈骗
资金链相关工作，通过强化
培训宣导，提升银行员工防
诈骗的业务水平和技能，引

导员工关注“一老一小一新”
客群。在受理客户取现及转
账相关业务时，该行员工能
够敏锐识别异常客户，协助
公安机关抓获嫌疑人并成功
堵截涉诈资金转移，充分发
挥网点柜面“第一道防线”
作用。

针对层出不穷的电信诈
骗手段，该行积极开展线上、
线下反诈宣传教育活动，通
过发放宣传资料、开展宣讲
活动、摆放警示语、引导客户
下载反诈 APP 等一系列措
施，提高客户对电信诈骗的
防范意识和警惕心。

下阶段，工行常州溧阳罗
湾路支行将在为客户提供优
质服务的同时，多渠道扛起
反诈风险防控责任，为守护
客 户 资 金 安 全 作 出 更 大
贡献。

本报讯（储冠 人保轩） 2
月 26 日，中国银行常州分行
携手常州人保产寿健三家机
构，成功举行战略合作签约仪
式。中国银行常州分行行长
张勇、人保财险常州市分公司

总经理尚飞及相关负责人
出席。

在签约仪式上，张勇概述
了常州中行近年来的发展成
就，并对人保财险常州市分公
司在市场份额、保费稳步提升

等方面的成绩给予高度评
价。他表示，此次签约标志着
双方合作迈入新阶段，将进一
步促进资源共享、优势互补。

尚飞表示，常州中行作为
行业标杆，其管理、发展等多
方面经验值得人保借鉴。未
来，双方将围绕客户全生命周
期，打造“银行+保险+投资”
一站式金融服务平台，深化资
金托管、结算、代付、企业年金
与养老金管理等领域的合作，
实现共赢发展。

此次签约不仅是双方深
化合作的新起点，更是双方携
手服务国家战略、赋能实体经
济、推动平台融合的新探索。
双方将共同优化产品体系，提
升服务品质，为常州经济社会
发展注入源源不断的金融
动能。

工行常州溧阳罗湾路支行

开展电信网络诈骗治理活动
中国银行常州分行与常州人保产寿健三家机构
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